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Estimados Stakeholders,

Me complace presentar nuestro Reporte de
Sostenibilidad ISEG CORP 2024, un documento
que refleja con transparencia y compromiso
nuestra evolucién como empresa latinoamerica-
na lider en soluciones integrales de seguridad, y
nuestro firme propdsito de construir un mundo
mas seguro en el que las personas puedan crecer
y hacer crecer.

El 2024 fue un afio de consolidacién y avances
significativos en los cuatro paises donde opera-
mos: Peru, Chile, México y Ecuador. Cerramos el
aflo con mas de 10,500 colaboradores, quienes
representan el corazén de ISEG.
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En linea con nuestra estrategia corporativa y vision
al 2027, seguimos fortaleciendo la sostenibilidad
como eje transversal de nuestra gestiéon, y como
un catalizador de impactos positivos para nuestra
gente, nuestros clientes, nuestras comunidades y
el entorno.

Entre los principales hitos del afio, destacamos:

e La realizaciobn de nuestro analisis de
materialidad, que nos permitié identificar los
temas mas relevantes para nuestros grupos de
interés, entre ellos: salud y seguridad en el
trabajo, diversidad e inclusién laboral, acceso a
la educacién, desarrollo profesional, ética
empresarial y respeto de los derechos humanos
en la cadena de suministro.

e La consolidacion de programas sociales como
EPA, Perd Champs, Aniquem, Semillero de
Lideres y nuestros reconocimientos al personal,
todos enfocados en el desarrollo integral de
nuestros colaboradores y sus familias.

e En materia ambiental, impulsamos iniciativas
de economia circular para el reuso de
uniformes, la donacién responsable de RAEEs,
la promocién del uso de combustibles mas
limpios, y asumimos el compromiso de medir
nuestra huella de carbono en 2025.

e Fortalecimos nuestra cultura ética con |la
implementaciéon del Cédigo de Etica para
proveedores, capacitaciones internas en todos
los paises, y la consolidacién de comités de ética
como espacios de escucha y resolucion.

® logramos el 100% de homologacién
documental de proveedores criticos en Perd, y
asumimos el compromiso de alcanzar el mismo
objetivo en Chile para 2025.
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Realizamos las primeras encuestas de clima laboral en México, Chile y Ecuador, y en Perld implementamos
la evaluacién de desempefio, como parte de nuestra apuesta por la mejora continua y la gestién del talento.

Este reporte refleja no solo nuestras acciones, sino también el esfuerzo colectivo de todos quienes

formamos parte de ISEG. Seguiremos construyendo desde nuestros valores: integridad, excelencia, trabajo

en equipo y respeto por las personas y el planeta.
Invito a todos nuestros stakeholders a seguir acompanandonos en este camino de crecimiento con
impacto.

Con aprecio,

Gabriel Lerner Heilbraun

Founder & CEO
ISEG CORP
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¢Quiénes somos y donde operamos?

ISEG CORP conformada por las empresas, ISEG Corp SAC, ISEG PERU SAC, PLUS General Services SAC y
ISEG Amazonia SAC en PerU, Iseg Chile SpA e Instituto Iseg SpA en Chile, Iseg Mexico Seguridad Privada
SA de CV en México e ISEG-ECUADOR CIA.LTDA en Ecuador (en adelante ISEG Corp), como se muestra en
el siguiente cuadro.

-

L ]
ISEG CHILE w ISEG ECUADOR
ISEG LAUTE
AMAZONIA INSTITUTO ISEG

ISEG Corp es una corporacién que ha sido creada consciente del incremento de los riesgos actuales en los
paises en donde opera. Se especializa en brindar servicios de seguridad integral para todo tipo de empre-
sas y sectores.

ISEG Corp evalla los requerimientos especificos de cada empresa en materia de seguridad, los riesgos
potenciales derivados de su actividad y elabora soluciones a la medida con su experiencia y el uso de
tecnologias, las cuales estaran dirigidos a minimizar los mismos.

ISEG Corp entiende que en el campo de la seguridad el personal a su cargo es su principal activo, por lo
gue se esmera en contratar a personal adecuado para el trabajo de seguridad y prevencién, capacitarlo de
acuerdo con las necesidades del cliente, mantenerlo motivado y actualizado en temas de seguridad,
riesgos latentes, atencién al cliente, primeros auxilios entre otros.
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Nuestro mapa corporativo:
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Nuestra oficina principal en Peru esta ubicada en Magdalena del Mar, en la Ciudad de Lima y operamos en
las siguientes provincias del Perd.
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Estamos presentes en Chile

"

v

REGION DE ARICA Y PARINACOTA

REGION DE TARAPACA

REGION DE ANTOFAGASTA o—

e

REGION DE ATACAMA

2

REGION DE COQUIMBO

-y

REGION DE VALPARAISO o— B
REGION METROPOLITANA

REGION DE O'HIGGINS

REGION DEL MAULE
REGION DEL NUBLE &——

——e REGION DEL BIOBIiO

REGION DE LA ARAUCANIA

REGION DE LOS RiOS

——e REGION DE LOS LAGOS

——e REGION DE AYSEN

REGION DE MAGALLANES

Estamos presentes en México

MONTERREY

—
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Estamos presentes en Ecuador:

ESMERALDAS
MBABURA

QuITO

6
DYp

MANABI
COTOPAXI

GUAYAS
GUAYAQUIL

MORONA
SANTIAGO

HINCHIP

¢Qué servicios ofrecemos?

En ISEG brindamos servicio de seguridad de
manera integral a distintos sectores. Los tenemos
descritos de la siguiente manera:

Prevencion de pérdidas:

Nuestro personal estd capacitado para prevenir y
detectar riesgos que puedan generar un
incremento en la merma desconocida,
algunos de los procesos que se llevan a cabo en
este servicio son:

- Control y revisiéon de guias de mercaderia

- Intervencién de tenderos

- Monitoreo de CCTV

- Investigacién de incidentes

- Primeros auxilios y control de emergencias

Reporte de Sostenibilidad 2024
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ORELLANA

PASTAZA

Proteccion de Instalaciones:
Nuestros Agentes de vigilancia son uno de los
componentes de este servicio que incluye:

- Vigilancia

- Control de accesos

- Recepcioén

- Rondas perimetrales

- Control de proveedores

Proteccion de dignatarios:

Es una medida de seguridad que se implementa
para garantizar la integridad fisica y la seguridad
de personas importantes. Consiste en la
asignacién de personal especializado para
acompafar y proteger al dignatario en todo
momento.

10



Outsourcing de personal:

Proveemos personal seleccionado y capacitado
para tareas vitales pero que no son el nucleo de su
negocio:

- Cajeros

- Admisionistas de clinicas

- Bomberos

- Enfermeros

- Brigadistas

Patrocinio legal:

La delincuencia y la deshonestidad vienen
creciendo afio a afo. Nuestro servicio PLUS
consiste en lograr que estos delitos tengan
consecuencias.

Siendo las principales actividades, las siguientes:

- Seguimiento a denuncias

- Obtencién de reparaciones civiles
- Marketing disuasivo

-PREVENSYS (Software de
intervenciones)

gestidn de
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Tecnologia:

Nuestro servicio de agentes de seguridad tiene
como complemento necesario lo Uultimo en
tecnologia, Hardware y Software.

- Inteligencia facial y analitica de video: Partners de
CORSIGHT - Software N°1 en deteccién de
personas con reconocimiento facial con IS.
Plataformas de data comercial (footfall).
Algoritmos de deteccién de coches de compra.

- Control y monitoreo remoto: Video vigilancia a
través de centrales de monitoreo iSOC en tiempo
real para alarmas y cdmaras con analiticas de
video. Nieblas antihurto y apertura de bévedas.
Controles de accesos para edificios corporativos e
industria.

- Robots y drones auténomos de vigilancia

- Background check e integridad: Eye detect para
pruebas de integridad del personal.

- Ciberseguridad y ciberprevencion

Reporte de Sostenibilidad 2024 1



Nuestra cultura

Valores

#CreceryHacerCrecer

PROPOSITO en soluciones

seguridad”

#TuSocioEnSeguridad

“Ser el referente latinoamericano
innovadoras de

.SEG

E
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“Construir un mundo mas seguro
en el que las personas puedan
crecer y hacer crecer”

VISION “Brindar soluciones costumizadas

MISION

#SeguridadAtuMedida

a nuestros clientes, que hagan mas
seguras sus operaciones”

Somos una familia que logra lo extraordinario con integridad y devocién por el cliente.

SOMOS UNA FAMILIA:

Igualdad, trabajo en
equipo, liderar con el
ejemplo y cuidar a los
nuestros.

LOGRAR LO

EXTRAORDINARIO: INTEGRIDAD:

Con eficiencia, creatividad y Somos honestos, éticos y
responsabilidad. actuamos con respeto.

Reporte de Sostenibilidad 2024

DEVOCION POR
EL CLIENTE:

Hacemos nuestras sus

necesidades
construimos
que perduran.

y
relaciones
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Cadena de Valor

Costos Socioambientales

Emisiones de CO2 procedentes del transporte de
supervision, desechos de los uniformes y los equipos

electrénicos.

Materia
primay
energia

Uniformes
Uniformes de
segundo uso
Uniformes
reparados
Equipos de
comunicacién
Vehiculos
Gasolina

GLP

Socios
Claves

Trabajadores
Clientes
Proveedores
Principales
Ullman
Focus, Entel
Cabify
Alianza
Corporativa
para donacién
y reciclaje:
Emaus
Aniquem
Adonay

Estructuras de costos

& Uniformes
© Telefonia
@ Planilla

& Movilidad

Actividades
claves

Prevencién de
pérdidas
Proteccién de
instalaciones
Proteccién a
dignatarios
Outsourcing
Patrocinio legal
Seguridad
electrénica

Recursos
claves

Humano: Personal
con el perfily
capacitado.

Fisico: Oficinas
Equipos:

Flota vehicular,
equipos de
comunicacion,

@ Financiero: capital

y financiamiento

Beneficios Socioambientales
Creacidén de una alianza empresarial con el principal proveedor de uniformes.
Reduccién de las emisiones del transporte de supervisién
Generacion de empleo formal
Fomentar la igualdad de género y la inclusion de la mujer,

Propuesta
de valor

Contar con
una sociedad
mas segura
ofrecimiento
de empleo a
nivel nacional
Desarrollo
personal y de
nuestros
clientes
Delicuencia
denunciada

Relaciones

con el cliente

Socio
estrategico al
que
brindamos
seguridad
integral
Desarrollo
personal y
profesional
de nuestros
trabajadores

Canales

& Unidades de
los clientes

& CGO

@ Softwares

& Redes

Fuentes de ingresos

Venta de servicio por linea de negocio.

Segmentos
de clientes

Retail

Salud
Banca
Industria
Oficinas
Almacenes
Terrenos
Residencias

Servicio diferenciado por tecnologia y expertos en retail.

TU SOCIO EN SEGURIDAD

Final de uso

Uniformes en
mal estado
donado a
EMAUS
Uniformes en
buen estado
para su
segundo

uso
Uniformes
reparados
para su uso
RAEE
gestionando
por
proveedor
Papel de
oficina
reciclado por
ANIQUEM

¢Cuantos somos?

En ISEG Corp, las personas estan en el centro de
nuestra operacion. Creemos firmemente que el
talento humano es el motor que impulsa nuestro
propdsito: crecer y hacer crecer. Cada colaborador
qgue ha formado parte de nuestra organizacion, ya
sea en actividad o habiendo culminado su etapa
con nosotros, ha contribuido significativamente a
nuestra evolucién y crecimiento regional.

Durante el mes de diciembre de 2024, un total de
10,547 personas formaron parte de ISEG Corp en
los cuatro paises donde operamos.

Esta cifra contempla tanto al personal activo como
al cesado durante ese mes, lo que nos permite
tener una visibn clara del volumen de
colaboradores que gestionamos y del alcance de
nuestras operaciones al cierre del afo.

Reporte de Sostenibilidad 2024

La distribucion geografica fue la siguiente:

—

Esta diversidad cultural y territorial fortalece
nuestra propuesta de valor, permitiéndonos
brindar un servicio de seguridad integral,
profesional y adaptado a las realidades locales de
cada pais.
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Gobierno corporativo
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ISEG CORP es una empresa multinacional de capital privado, especializada en soluciones innovadoras de
seguridad. Estd liderada por Gabriel Lerner Heilbraun, CEO Corporativo y socio, quien impulsa la estrategia

regional de la organizacién.

A continuacién, presentamos un diagrama que resume los hitos mas relevantes de nuestra historia y

evolucién como compania.

S; ?

ISEG Chile

e S/100M
Certificacion
BASC

Marcacién
biométrica

+1000

.. Trabajadores
Fundacion o
N @
r, | 1
L= Jd

Liderazgo Estratégico

Gabriel Lerner, Founder & CEO de ISEG CORP,
nacié en Lima, Perd, el 2 de abril de 1978. Es licen-
ciado en Administracioén de Empresas por la
Universidad de Lima y egresado del Programa de
Directores de Empresa del |IE Business School y la
Universidad del Pacifico.

Con una sédlida trayectoria en gestién empresarial,
lideré diversas compafiias familiares y ocupd
cargos como Gerente de Riesgos y de Negocios en
Maestro Home Center, cadena posteriormente
adquirida por el Grupo Falabella. Especialista en
prevencién de pérdidas y seguridad patrimonial,
Gabriel asumidé en 2017 la Gerencia General de ISEG
Peru.

4

informe GRI

ISEG Ecuador

Primer estudio
de merma del
retail peruano

ISEG México

i_] © R

Bajo su liderazgo, la empresa ha cuadruplicado
su tamano en siete afios e iniciado operaciones
en Chile, Ecuador y México.

Actualmente, lidera la estrategia de ISEG CORP
con una mirada hacia el 2027, alineando todas las
acciones organizacionales a nuestra visiéon: “Ser el
referente
innovadoras de seguridad.”

latinoamericano en soluciones

Reporte de Sostenibilidad 2024 14



|.SEG

L] o E
Estructura de Gobierno Corporativo 70 S0e10 £n SECUMDAD

ISEG cuenta con una Junta General de Accionistas como maximo érgano de gobierno. Al cierre del 2024,
la participaciéon de todas las razones sociales fueron:

Razén ISEG s GABRIEL
Social AMAZONIA | SENERAL | LERNER

99.9% 0.01%

ISEG AMAZONIA 99.9% 0.01%

PLUS GENERAL
SERVICES 99.9% 0.01%

100.00%

ISEG ECUADOR 99.99% 0.01%

ISEG MEXICO 99.99% 2.00%

36%
36%
9%

El Directorio Cerrado estd compuesto por cuatro directores (todos hombres), mientras que el Directorio
Ampliado incluye a 11 integrantes: 4 directores, 2 directoras ejecutivas, 1 director ejecutivo y 4 Country
Managers. De este total, 7 son hombres y 3 son mujeres. Este equipo directivo tiene la responsabilidad de
supervisar el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el plan corporativo, incluyendo los
compromisos en materia de sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

ISEG ha establecido comités corporativos y de cada pais que abordan asuntos claves vinculados a temas
ESG (Environmental, Social & Governance), fortaleciendo el sistema de toma de decisiones bajo principios
de ética, transparencia y rendicién de cuentas.

La plana gerencial de ISEG trabaja alineada al plan estratégico al 2027, enfocandose en la calidad del
servicio, la excelencia operativa y el crecimiento sostenible. Este equipo lidera y monitorea los avances en
cada linea estratégica —desde el desarrollo de nuevas capacidades hasta la transformacién tecnoldgica y
cultural de la organizacién.

Nuestros lideres realizan reuniones periédicas para evaluar el estado general del negocio, tomar
decisiones informadas y asegurar el cumplimiento de los objetivos anuales y de largo plazo.

Reporte de Sostenibilidad 2024
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ISEG CORP cuenta con el directorio trimestral jiii. Comité de Compensaciones, conformado por
conformado por los accionistas y el comité la Country Manager, la CFO, CP&SO; y Gerencia
ejecutivo que es conformado por: de Gestiobn Humana, cuyos miembros se
redbnen con una frecuencia incidental
- CEO Corporativo relacionada a cambios estructurales que
- Chief of People & Sustanability Officer (CP&SQO) impliguen movimientos en las categorias y
- Chief of Financial Officer (CFO) estructuras salariales o cuando se presenten
- Chief of Growth Officer (CGQO) casos puntuales de discriminacién entre
- Country Manager de Peru varones y mujeres. Es liderado por la CP&SO y
- Country Manager de Chile Gerenta de Gestién Humana.
- Country Manager de México
- Country Manager de Ecuador iv. Comité frente al Hostigamiento Sexual, el
cual tiene una frecuencia incidental a solicitud
Ademas, se tienen los siguientes comités: A nivel de los trabajadores o cuando un caso requiera
corporativo se cuenta con el comité del CORP, de su atencién inmediata; con participacion
conformado por el CEO Corporativo, CP&SO, CFO, paritaria entre miembros representantes al
CGO, que se rednen quincenalmente, asi como el empleador y miembros representantes de los
Comité ejecutivo que se redne con la misma colaboradores.
frecuencia. Ademas, de manera semanal los
Country Managers junto a la CFO y CEOQO, llevan a V. Comité de ética, conformado por la Country
cabo el comité de Flujo. Manager, CP&SO, CFO, Gerencia de GH y
Subgerencia de SGI y Sostenibilidad; y como
Por otro lado, cada pais desarrolla su labor a través suplente el Gerente de IT.

de la participacién de diferentes comités:

b. En Chile:
a. En Peru:

i. Comité de gerencia: Este comité tiene la
responsabilidad de tomar decisiones a nivel
estratégico, operativo y financiero, coordinar
esfuerzos entre las diferentes areas y velar por el
cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Se redne una vez a la semana
con los distintos lideres de area una vez a la
semana para revisar y analizar la toma de
decisiones de temas estratégicos.

i. Comité de gerencia, tiene una frecuencia
semanal y en la que participan todos los
reportes de primera y segunda linea al Country
Manager: Gerencia de Operaciones, Gerentes
regionales, Jefaturas de CGO, Gerencia de IT,
Gerencia de Gestién Humana, Subgerencia de
SGl y Sostenibilidad, Jefatura de GP vy
Compensaciones, Jefatura de Cultura vy
Desarrollo, Subgerencia de Finanzas, Jefatura

de Contabilidad y la Subgerencia de Logistica. ii. Comité de investigacién: Comité designado

para investigar, evaluar y resolver situaciones
relacionadas con el incumplimiento del cédigo
de ética de la empresa, asi como denuncias de
acoso laboral o sexual. Este comité esta
compuesto por miembros imparciales del area
de Gestion Humana, Encargado de Prevencion
de Riesgos, Psicéloga del area de Calidad de
Vida, Gerencia de Gestion Humana y Abogado

ii. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
cual tiene wuna frecuencia mensual con
participacion paritaria entre  miembros
representantes del empleador y miembros
representantes de los colaboradores;

Reporte de Sostenibilidad 2024 16



El objetivo principal de este comité es
garantizar un ambiente laboral respetuoso,
seguroy libre de conductas inapropiadas, como
el acoso o
asegura de que las acciones de la organizaciéon
sean coherentes con su cédigo de ética,
promoviendo principios de respeto, integridad
y equidad. Este comité también tiene Ila
responsabilidad de promover una cultura
organizacional las denuncias sean
tomadas en serio y se actue con transparencia,
respetando los derechos de todas las personas
involucradas en el proceso.

la discriminacién. Ademas, se

donde

Comité Paritario: Comité compuesto por igual
numero de representantes de los empleadores
y de los trabajadores, cuya funcién principal es
colaborar en la gestiéon y supervisiéon de temas
relacionados con la seguridad, salud laboral, y
bienestar de los empleados dentro de una
organizacion.

Este comité se encarga de identificar riesgos en
el lugar de trabajo, proponer medidas
preventivas, hacer recomendaciones sobre las
condiciones laborales y velar por el
cumplimiento de la normativa de seguridad y
salud ocupacional. Ademas, en algunos casos,
el comité paritario también puede intervenir en
la resolucién de conflictos laborales y en la
implementacién de mejoras en la calidad de
vida laboral.

El objetivo fundamental de un comité paritario
es fomentar la cooperacién entre empleadores
y empleados para promover un ambiente de
trabajo seguro, saludable y equitativo para
todas partes.
formalmente una vez al mes.

las Para esto se reunen

Comité bipartito de capacitacion: Comité
compuesto por representantes de dos partes:
los empleadores y los trabajadores. Su principal
funcién es coordinar y promover iniciativas de
capacitacién y desarrollo profesional dentro de
la organizacion, mejorar
habilidades y competencias de
colaboradores.

las
los

buscando

Reporte de Sostenibilidad 2024
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El comité tiene la responsabilidad de identificar
las de capacitacion,
programas de formacidn, y garantizar que estos
sean accesibles y adecuados tanto para los

necesidades disefar

empleados como para los  objetivos
empresariales. Este comité estd en pleno
desarrollo, sin embargo, tiene la

responsabilidad de reunirse una vez al mes.

Comité de aplicacion SEAL SUSESO: Comité
encargado de velar por el cumplimiento de las
normas Yy directrices establecidas por la
Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO) en Chile, relacionadas con el Sistema
de Evaluaciéon de la Aplicacién de las Leyes de
Seguridad y Salud Ocupacional (SEAL). Este
comité tiene la misién de supervisar, evaluar y
garantizar que las empresas implementen
adecuadamente las politicas y medidas en
materia de seguridad y salud Ilaboral, de
acuerdo con la normativa vigente.

El comité se encarga de revisar el cumplimiento
de los procedimientos de seguridad, elaborar
informes sobre las condiciones laborales, y
asegurar que las empresas tomen las acciones
correctivas necesarias para prevenir accidentes
de trabajo, enfermedades profesionales vy
situaciones que pongan en riesgo la integridad
de los trabajadores. Ademas, su rol incluye
aplicar sanciones o medidas de correccién en
caso de incumplimiento de las normativas de
seguridad social y laboral.

En resumen, el Comité de Aplicacién SEAL
SUSESO trabaja para asegurar que las
condiciones laborales sean seguras Yy
saludables, protegiendo tanto a los trabajadores
como a las empresas mediante la supervisiéon y
el cumplimiento de las regulaciones en materia
de seguridad laboral.

17
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c. En México: se cuenta con los siguientes

comités

i. Comité de operaciones: con una frecuencia semanal, se revisa mantenimiento e inicidencias en los
servicios brindados.

ii. Comité de Gestion Humana: Con una frecuencia también de manera semanal, se revisa las vacantes,
némina del personal y cualquier tema relevante del area.

ili. Comité corporativo de Gestién Humana: Con una frecuencia quincenal la CP&SO, junto al asistente
Administrativo, comparte los lineamientos y soporte en temas relacionados a GH y Sostenibilidad.

c. En Ecuador:
Comité corporativo de Gestion Humana: Con una frecuencia semanal la CP&SO, junto al Country
i. Manager, difunde los lineamientos y soporte en temas relacionados a GH y Sostenibilidad.

Organigrama Corporativo:

Julio Leal

Reporte de Sostenibilidad 2024
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Comité de Gerencia Peru:

Comité de Gerencia Chile

En el caso de México sblo se cuenta con el Country Manager como gerencia; la operacién y procesos

TU SOCIO EN SEGURIDAD

Gerente de Tecnologia
de la Informacién

administrativos se gestiona de la mano con su equipo, consultoras y el soporte del corporativo.

En el caso de Ecuador se cuenta con el soporte de consultoras y del corporativo.

Reporte de Sostenibilidad 2024
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2024

ISEG EN CIFRAS
PRESENCIA Y
OPERACION 15 afios de operaciones

45 Ciudades: 'S/ 309M en ventas
Peru (27) (+10% vs 2023)"
Chile (14)

México (2) 28% de ingresos
Ecuador (2) fuera de Pery

10,757 cmpleados 1% de ingresos
en tecnologia

SOSTENIBILIDAD
Y CULTURA

e Uniformes reutilizados (cconomia circular)

e Donacién de uniformes

* Segregacion de residuos

e Compromiso: medir huella de carbono
2025

CAPITAL HUMANO

Formacion y desarrollo continuo o
Programas educativos (EPA, Perl Champs, e

4to medio Chile)
Promocion de inclusion y diversidad ¢




Enfoque de

Sostenibilidad




Enfoque de®

Sostenibilidad

GRI 2-12 a 2-17, 2-23 a 2-29

En ISEG entendemos la sostenibilidad como una
forma de hacer empresa con propdsito. Integramos
la sostenibilidad en la gestién diaria de nuestras
buscando ofrecer servicios de
excelencia a nuestros clientes, mientras reducimos
activamente los impactos negativos en el entorno
e impulsamos transformaciones positivas para las
personas, las comunidades y el planeta.

En ISEG, entendemos la sostenibilidad como un
a toda nuestra gestion,
alineado a nuestro propdsito de “construir un
mundo mas seguro en el que las personas puedan
crecer y hacer crecer”. Esta politica corporativa
aplica a todas nuestras operaciones en Perd, Chile,
México y Ecuador, y es liderada directamente por el
Comité Ejecutivo, con la supervision del
Directorio, impulsan su integraciéon
estratégica y aseguran su cumplimiento en todas
las decisiones organizacionales.

operaciones,

principio transversal

quienes

Nuestra politica se estructura en torno a cuatro ejes
de compromiso:

® Cuidado de las personas:

Promovemos entornos laborales seguros,
inclusivos y respetuosos. Velamos por el
bienestar fisico, mental y emocional de
nuestros colaboradores, fomentamos Ia

diversidad, el desarrollo profesional y Ia
proteccidn de los derechos humanos en todas
nuestras operaciones.

® Gestion ambiental responsable:

Buscamos minimizar nuestros impactos
ambientales mediante el uso eficiente de
recursos, programas de reciclaje, reduccion de
la huella de carbono y la incorporacién de
tecnologias sostenibles en nuestros servicios de

seguridad.

Reporte de Sostenibilidad 2024
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® Compromiso con la sociedad:
Contribuimos activamente al desarrollo de las
comunidades donde operamos, promoviendo
relaciones éticas y transparentes con nuestros
grupos de interés y participando en iniciativas
de educacién, seguridad y bienestar social.

® Gobernanza ética y transparente
Actuamos con integridad, cumpliendo con los
mas altos estdndares legales y éticos.
Aplicamos nuestro Cédigo de Etica de forma
rigurosa, promoviendo la transparencia, la
mejora continua y el monitoreo de indicadores
de sostenibilidad.

En ISEG, creemos firmemente en el valor del
didlogo abierto y estratégico con nuestros grupos
de interés como base para una gestién sostenible,
coherente con nuestro propdsito de construir un
mundo mas seguro en el que las personas puedan
crecer y hacer crecer.

Durante el 2024, desarrollamos una encuesta de
materialidad dirigida a tres publicos clave:
colaboradores, clientes y proveedores. Esta
consulta nos permitié conocer sus percepciones y
priorizar los temas mas relevantes en materia
ambiental, social y de gobernanza (ASG).
Posteriormente, los resultados fueron contrastados
y validados por el Comité Ejecutivo, garantizando
asi una alineacién entre las expectativas externas y
la estrategia corporativa.

iniciativas de sostenibilidad
hasta la fecha han estado
nuestros colaboradores,
promoviendo su bienestar, formacioén, inclusién y
desarrollo. Entre ellas, destaca nuestra
participacion en el programa jEPA! (Educacién Para
Adultos) en Peru y Programa de finalizacion del 4°
medio Cuarto Medio en Chile, que brinda la
posibilidad a nuestros trabajadores y sus familiares
de culminar su educacién basica, fomentando la
equidad y el crecimiento personal.

Las principales
implementadas
enfocadas en
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En paralelo, en 2024 alcanzamos la homologacién
del 100% de nuestros proveedores criticos en Perd,
a través de una auditoria documentaria externa,
qgue evalua el cumplimiento de criterios legales,
laborales, ambientales y éticos. Para el 2025, nos
hemos comprometido a poner en marcha un plan
de comunicacién 'y acompafamiento a
proveedores, orientado a  fortalecer sus
capacidades y mejorar su desempefio en
sostenibilidad. Asimismo, iniciar el proceso de
homologacién a nuestros proveedores en Chile.
Durante el afo 2024, desde ISEG CORP
impulsamos diversas iniciativas que reflejan
nuestro compromiso con el bienestar de las
personas, la inclusién, la educacién, la innovacién
tecnolégica y Ila sostenibilidad en nuestras
operaciones de Peru, Chile, México y Ecuador.

Peru lidera el despliegue de programas integrales
que abarcan desde el bienestar y desarrollo
profesional hasta la transformacién digital y el
impacto social:

® ;EPA! Educacion Para Adultos: Facilitamos la
culminacién de la educacién basica a
colaboradores y familiares, promoviendo el
derecho a la educacion.

® Peru Champs: Continuamos la alianza que
brinda oportunidades educativas a nifios en
situacion de vulnerabilidad.

® Aniquem: Mantenemos nuestro programa de
reciclaje, donando materiales que contribuyen
al financiamiento de terapias para nifios con
gquemaduras.

® Semillero ISEG: Programa de desarrollo de
talento interno. En 2024 se incorporé un
modulo especialmente dirigido a mujeres en
puestos operativos y personal de provincia,
con el objetivo de incrementar la participacién
femenina en mandos medios.

® plan de desarrollo individual, con foco en
formacién continua y proyeccién interna.

|.SEG

—)

TU SOCIO EN SEGURIDAD

Plan de  ©bienestar y programa de
reconocimientos al personal.

Seguro médico privado 100% financiado por
la empresa, para brindar acceso equitativo a
servicios de salud de alta calidad.

Evaluacién de desempefio, implementada por
primera vez, con criterios de competencias y
metas.

Encuesta de clima organizacional, con amplia
participacion y analisis por areas.

Continuidad de beneficios financieros como
Payflow (adelanto de salarios) y |Ia
incorporacion de un nuevo programa de
préstamos a través de FINTECH, ampliando el
apoyo econémico a nuestros colaboradores.

Sensibilizacion sobre el uso eficiente de
combustible, lo que generdé una reduccién
significativa en el consumo de gasolina.

Sistema de control de asistencia Control Roll
mediante Face ID, implementado a nivel
nacional.

Inicio de la segunda fase de Control Roll, que
eliminard progresivamente el wuso de
documentos fisicos en los procesos de gestién
de personal y planillas, migrando a una
plataforma completamente digital
(culminacién en 2025).

Alianza con la ONG Ayuda en Accién,
mediante la cual promovemos el acceso a
empleo formal para personas migrantes
extranjeras en situacion de vulnerabilidad.
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En Chile, las acciones se han centrado en
reconocimiento, inclusién, derechos laborales y

educacién formal:

® Programa de reconocimientos al personal.

® Programa de finalizacion del 4° medio,
ejecutado a través de una ONG local Good
Neighbors, con impacto en personas
extranjeras y adultos chilenos que lograron
completar sus estudios basicos, reafirmando
nuestro compromiso con la educacién de
calidad para todos.

® Implementacién y difusién de la Ley Karin,
gue fortalece la prevencién del acoso laboral en
entornos de trabajo.

® Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo,
adaptado al contexto operativo local.

® Visitas regulares a las unidades operativas,
fomentando la cercania y el liderazgo presente.

® Sistema Control Roll para gestion de
asistencia, eliminando el uso de papel en
procesos de gestién humana.

® Primera encuesta de clima organizacional,
marcando el inicio de un proceso sistematico
de escucha y mejora continua.

Reporte de Sostenibilidad 2024

dimos importantes en

reconocimiento y

En México
fortalecimiento de
beneficios:

pasos
clima,

® Plan de premiaciones y reconocimientos,
como herramienta de motivacién y valoracion
del talento.

® Primera encuesta de clima organizacional,
abriendo un canal formal de escucha.

@ Visitas a unidades operativas, fortaleciendo la
cultura de liderazgo cercano.

Inicio de beneficios para trabajadores,
definidos tras una encuesta de diagndstico
participativo expectativas y
necesidades

sobre sus

En Ecuador seguimos promoviendo acciones de
bienestar y desarrollo humano, a pesar del tamafio
reducido de la operacién:

® Encuesta de clima organizacional.

® Visitas a unidades operativas, con enfoque de
cercania y escucha activa.

® Actividades para hijos del personal por el Dia

del Nifo, fortaleciendo la conexion
familia-trabajo.
® Capacitaciones orientadas al desarrollo

personal y profesional de los colaboradores.
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Analisis de..

Materialidad

GRI 3-1, GRI 3-2

Como parte del proceso de alineacién con los
Estdndares GRI y el fortalecimiento de nuestra
estrategia de sostenibilidad, en ISEG realizamos en
diciembre de 2024 un andlisis de materialidad
participativo, con el objetivo de identificar los
temas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)
mas relevantes para nuestros grupos de interés y
para nuestra estrategia corporativa.

Este ejercicio se desarroll6 mediante una encuesta
estructurada con 15 temas clave, que fue
distribuida a nuestros principales grupos de
interés: colaboradores, clientes y proveedores. La
consulta permitié evaluar el nivel de importancia
que cada uno de estos temas representa tanto para
los stakeholders como para la organizacién.

Una vez recopilada la informacioén, los resultados
fueron cruzados y validados con el Comité
Ejecutivo, asegurando la alineacién entre las
expectativas externas y la visién estratégica
interna. De este analisis surgieron los temas
materiales prioritarios, que constituyen la base de
nuestra gestion de sostenibilidad y que estan
directamente relacionados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y los Estandares GRI.
Ademas, es importante sefalar que ISEG incorpord
de manera deliberada dos temas estratégicos
adicionales que no figuraron entre los mas
priorizados por los grupos de interés, pero que la
empresa considera fundamentales para su visiéon
de largo plazo:

® Diversidad e inclusién laboral, por nuestro
firme compromiso con la equidad, la igualdad
de oportunidades y el respeto a las diferencias.

® Formacion y desarrollo, por estar
directamente relacionado  con nuestro
propdsito corporativo de “crecer y hacer crecer”,
impulsando el desarrollo profesional de
nuestros colaboradores y el fortalecimiento del
talento interno.
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En el grafico a continuacién se muestra el cruce
del resultado del comex y directores con el
resultado de nuestros stakeholders:

Listado Base
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Temas materiales identificados como prioritarios

® Seguridad y salud en el trabajo

® Diversidad e inclusién laboral

@® Acceso a la educacion

® Formacién y desarrollo

® Buen clima laboral

@ Etica empresarial

® Cumplimiento normativo

® Cumplimiento de los derechos humanos en la
cadena de suministro

TU SOCIO EN SEGURIDAD

Estos temas guiaran nuestras iniciativas y reportes, y se encuentran desarrollados a lo largo de este informe.
Asimismo, se ha definido un plan de accién transversal para fortalecer cada uno de ellos desde la

perspectiva de nuestros distintos publicos, con foco en colaboradores y cadena de valor.
Se adjunta mapa de temas relevantes:

Educacién sobre medio ambiente

MediO Am biente Ty y Sensibilizacion

Desarrollo
Segregacion de residuos

Seguridad y salud Comité paritario de SST
en el trabajo Programa de SST
Programa de Vigilancia medica

Encuesta de clima
Programa de cultura
Programa de Bienestar y calidad de vida

Buen clima
laboral

Personas / . idad Encuesta diversidad
. Diversidad e f
. e 2 Semillero
Sociedad inclusion laboral o -
Programa de sensibilizacién de diversidad
Inclusién en reclutamiento

Educacion para adultos (EPA)
Perd Champs
Nivelacién de estudios (Prodemu)

Acceso a la
Educaciéon

Semillero
Formacion y Programa de desarrollo
Desarrollo Evaluacién de desempefio

Programa de entrenamiento de
on boarding

Difusion cédigo de ética
Canal de denuncias

Etica empresarial Programa de tolerancia cero
Certificacién BASC
Matriz de gestion de riesgos

(7]
1]
=
<
E
wd
T
x
A
!
>3

Auditorias
fimi Homologaciones de clientes
Cump| |mt|gnto Resolucion SUCAMEC / OS10
(el Permisos legales

Matriz de requisitos legales

Gobernanza

Derechos Humanos Homologacién para proveedores
en la cadena de

suministro Programa de comunicacién proveedores
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Temas Materiales.=

5.1 Seguridad y salud en el trabajo
GRI 3-3, 403-1 a 403-7 y GRI 403-9

En ISEG, la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
constituye un pilar esencial de nuestra gestion
corporativa en los paises donde operamos: Peru,
México, Chile y Ecuador. Nuestro compromiso con
la proteccién integral de nuestros colaboradores y
partes interesadas se refleja en la promocién de
entornos laborales seguros, saludables 'y
sostenibles, mas alld del cumplimiento normativo,
como parte de nuestra cultura de prevenciéon y
mejora continua.

Contamos con lineamientos corporativos de SST
alineados a estandares internacionales y a las
mejores practicas del sector, adaptados a las
condiciones y riesgos de cada operacion.
Implementamos procesos sistematicos para la
identificacién de peligros, evaluacién y control de
riesgos (IPERC), acompafados de programas de
capacitacién permanente, vigilancia médica
ocupacional, planes de respuesta ante
emergencias y auditorias internas para garantizar
la efectividad del sistema.

Este enfoque integral nos permite fortalecer la
prevencién, reducir la incidencia de accidentes y
enfermedades  ocupacionales, y promover
condiciones laborales dignas, en coherencia con
nuestros valores y los principios del desarrollo
sostenible.

|.SEG
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Perua:
Durante el ano 2024, ISEG establecié como
objetivos estratégicos en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST) los siguientes:
Reducir los indices de accidentabilidad en
todas sus operaciones, fortalecer las
competencias del personal a través de
capacitacion y sensibilizacién continua, y
asegurar la ejecucién efectiva del Programa
Anual de SST. Al cierre del ano, se alcanzé un
indice de accidentabilidad de 0.498, situdndose
por debajo del limite maximo establecido de
0.75, lo que representa una mejora significativa,
especialmente durante el dltimo trimestre del
afo.

En cuanto al componente formativo, el
programa de capacitaciéon en SST alcanzd un
cumplimiento del 25.8 %, desagregado en
personal administrativo (39.6%) y personal
operativo (25.2%), asegurando la cobertura de
temas criticos como IPERC, ergonomia, vida
saludable, estdandares de seguridad e
Investigacion y reporte de accidentes de
trabajo. Adicionalmente, el Programa Anual de
SST logré una ejecucion del 73 %, incluyendo
actividades preventivas, controles
operacionales, auditorias internas y campanas
de promocién de la salud.

Como parte de las acciones de sensibilizacién,
se desarrollaron diversas Campahas de
Seguridad y Salud en el Trabajo durante los
meses de abril, octubre y diciembre, abordando
temas como:




@ Dia Mundial de la SST

Se realizd una campana con motivo del Dia
Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
orientada a promover la prevencién de riesgos
laborales. La actividad incluyé charlas, dinamicas
y materiales informativos, reafirmando nuestro
compromiso con entornos laborales seguros y
saludables.

Reporte de Sostenibilidad 2024
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® 0 AT:

Se desarrolld6 una campana de sensibilizacidon
enfocada en la meta de cero accidentes de
trabajo. A través de charlas, seRalizacién
preventiva y reforzamiento de conductas seguras,
se motivoé al personal a mantener una cultura de
prevencién y cuidado mutuo.




® Salud Mental

Se llevd a cabo una campana orientada al
bienestar emocional de los colaboradores, con
énfasis en la gestién del estrés, autocuidado y
fortalecimiento del clima laboral. Se realizaron
charlas informativas, dindmicas grupales y
difusion de mensajes de apoyo psicolégico.

Reporte de Sostenibilidad 2024
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Estas acciones reflejan el compromiso sostenido
de ISEG con la prevenciéon, el cumplimiento
normativo y la promocién de una cultura de
seguridad en todos los niveles de la organizacion.

Chile:

Durante el ano 2024, ISEG Chile realizé un
seguimiento mensual de los indicadores clave en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), con foco en
tres variables:

® Dotacidn mensual: numero de trabajadores
activos.

@ Dias perdidos: dias laborales no trabajados por
accidentes o enfermedades laborales.

@ Tasa de siniestralidad: indicador que relaciona
los dias perdidos con la dotacién, reflejando el
nivel de severidad de los incidentes.

@ La empresa se propuso mantener esta tasa
bajo control a lo largo del afo, estableciendo
mecanismos de prevencidén y reaccién ante los
incidentes reportados.

El mes con mayor siniestralidad fue mayo (factor
8,41) y el de menor siniestralidad fue febrero (2,19).

Aunqgue la accidentabilidad general se mantuvo
por debajo del limite establecido, es decir, el
numero de accidentes no fue elevado, la tasa de
siniestralidad fue superior a lo deseado, lo que
indica que los accidentes registrados fueron de
mayor severidad y causaron una mayor cantidad
de dias perdidos.
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Principales causas

® 64% de los accidentes correspondieron a
agresiones fisicas, situacién relacionada con el
aumento de la criminalidad en el pais.

Acciones correctivas:

® Contratacién de prevencionistas de riesgos
para las unidades con mayores indices.

® Intervenciones en campo junto a la Mutual de
Seguridad, con capacitaciones presenciales y
refuerzo de protocolos.

® Elsegundo tipo de incidente mas comun fue la
caida al mismo nivel (11.5%).
Accién correctiva: ejecuciéon de capacitaciones
breves (5 minutos) por parte de los equipos de
operaciones.

México:

Durante el periodo evaluado 2024, el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) analizé los
incidentes laborales registrados y determiné una
reduccién en la prima de riesgo de trabajo,
pasando de 2.598% a 0.749%. Esta variacion refleja
una mejora significativa en las condiciones de
seguridad laboral, resultado de la implementacion
continua de medidas preventivas. Esta reduccidén
no solo representa un menor costo para la
organizacién, sino que también evidencia el
compromiso con la proteccién de la salud y
bienestar de los colaboradores.
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Ecuador:

Durante el 2024, reafirmamos nuestro
compromiso con la Seguridad y Salud en el
Trabajo, implementando acciones preventivas
orientadas al bienestar de nuestros colaboradores.
Como empresa de seguridad privada,
gestionamos activamente los riesgos laborales,
promoviendo una cultura de autocuidado y
cumplimiento de protocolos. Nuestras actividades
se alinearon con el sistema de gestién de SST,
priorizando condiciones laborales seguras y la
prevencién de incidentes.

Examenes médicos preventivos

PRE-
—
(o] 3

OCUPACIONAL 3

POST- 2
OCUPACIONAL 2

EXAMEN MEDICOS PREVENTIVOS - 2024

Fichas médicas realizadas

EXAMEN MEDICOS PREVENTIVOS - 2024

N —
w* vovere (N

[l vomBre [l MUIER
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Accidentabilidad Capacitaciones
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Para el periodo 2024 se logré capacitar al personal

Cuatro (4) accidentes reportados con tipo de en un 100%
incapacidad temporal, los cuales se encuentran

cerrados y archivados de acuerdo con el Sistema

del IESS - Riesgos del Trabajo.

PROVINCIA

QuITO

GENERO

(o) 2
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5.2 Diversidad e inclusion laboral
GRI 3-3, GRI 405-1, GRI 405-2 y GRI 406-1

En ISEG consideramos la diversidad y la inclusién
laboral como pilares fundamentales para
construir equipos soélidos, representativos vy
resilientes. Operamos en paises con realidades
culturales diversas y creemos que incorporar
distintas perspectivas enriquece nuestra
capacidad de innovacién, mejora la toma de
decisiones y fortalece nuestro compromiso con
una sociedad mas equitativa.

Nuestro propédsito de "crecer y hacer crecer" se
sustenta en la generacién de oportunidades para
todas las personas, sin distincién de género, edad,
nacionalidad, orientacién sexual, identidad de
género, condicién socioeconémica, discapacidad,
origen étnico u otros. Fomentar entornos
laborales inclusivos refuerza el sentido de
pertenencia, incrementa la motivacién y permite
que cada colaborador desarrolle su maximo
potencial.

Ademas, como empresa de seguridad, nuestra
actividad se basa en la confianza, el respeto y la
colaboracién. Promover la inclusién y la equidad
es no solo un compromiso ético, sino una
condicién esencial para brindar servicios con
integridad y construir relaciones duraderas con
nuestros grupos de interés.

En ISEG, contamos con un Cédigo de Etica
Corporativo que establece los lineamientos
fundamentales para promover un entorno de
trabajo diverso, inclusivo y libre de
discriminacién. Este documento guia el
comportamiento de todos nuestros
colaboradores, directivos y aliados estratégicos, y
constituye un pilar clave de nuestra cultura
organizacional.

El Cédigo de Etica sefala de manera explicita
nuestro rechazo a toda forma de discriminacioén,
ya sea por género, edad, orientacién sexual,
identidad de género, nacionalidad, raza, creencias
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religiosas, discapacidad, condicién
socioecondmica u otra condicién personal o
colectiva.

Asimismo, reafirma nuestro compromiso con el
respeto a la dignidad de las personas y el
fomento de relaciones laborales justas y
equitativas.

Ademas, el Cédigo promueve activamente una
cultura de inclusién, impulsando la igualdad de
oportunidades en el acceso, desarrollo y
ascenso de nuestros trabajadores, en base
exclusivamente al mérito, el desempefio y las
capacidades. También prohibe de forma clara
cualquier conducta de hostigamiento, acoso o
trato indigno.

Este compromiso se traduce en acciones
concretas, como procesos de seleccidon
inclusivos, programas de formacién para
promover el respeto y la convivencia, asi como
la existencia de canales de denuncia
confidenciales y comités de intervencién para
atender cualquier situacién que vulnere estos
principios.

De esta forma, ISEG refuerza una cultura
organizacional coherente con sus valores de
integridad, respeto, equidad y responsabilidad
social, y avanza hacia una gestion del talento
humano cada vez mas inclusiva y sostenible.

En linea con nuestro compromiso con la
equidad y la inclusién, a continuacion,
presentamos una caracterizacion de nuestra
poblacién laboral considerando tres
dimensiones clave: género, generaciones y
nacionalidad, desagregadas por pais.
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Estas cifras nos permiten no solo monitorear
desempefo en términos de
sino identificar

nuestro
representatividad,
oportunidades para seguir promoviendo entornos
laborales diversos, justos y cohesionados en cada
una de nuestras operaciones. Contar con equipos
diversos es una fortaleza estratégica que impulsa
nuestra capacidad de adaptacién y crecimiento en
todos los mercados donde operamos.

también

Generacion de Trabajadores - Corporativoe

I:erelladcn E _ —
r‘””E‘nniEI _ —
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Baby Boomer I 178%
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Avances en equidad de género en puestos de
liderazgo y compensaciones

En ISEG, uno de nuestros principales compromisos
es generar oportunidades reales de desarrollo para
todas las personas, con especial atencién a la
equidad de género. Sabemos que alcanzar una
representacién equilibrada en puestos de liderazgo
y  cerrar brechas pasos
fundamentales para construir una cultura mas
justa, meritocratica y sostenible.

A continuacién, presentamos indicadores clave que
avance de este

salariales son

nos permiten monitorear el
compromiso:

® La brecha salarial entre hombres y mujeres

en Perd, que muestra la diferencia promedio en
ingresos por género.

® La representacion femenina en mandos

medios operativos, administrativos y de
operaciones (quienes gestionan la operacién
desde el backoffice), desglosada por pais,
como indicador del progreso hacia una mayor
inclusion de mujeres en posiciones de

liderazgo.

Estos datos no solo nos permiten identificar
avances, sino también enfocar nuestras estrategias
de gestidn del talento y liderazgo hacia una mayor
equidad y diversidad en todos los niveles de

nuestra organizacion.
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® Cambio del logo ISEG al logo inclusivo ISEG
durante todo el mes de junio 2024 en redes

sociales.

® Uso del pin inclusivo por parte de todo el
personal backoffice en el cintillo de fotocheck.

Reporte de Sostenibilidad 2024
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5.3 Acceso a la educacién
GRI 3-3, GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 405-1,

GRI 405-2

El acceso a la educacién es un eje central en
nuestra estrategia de sostenibilidad, ya que esta
directamente vinculado a nuestro propédsito de
“crecer y hacer crecer”. En ISEG entendemos que

brindar

oportunidades

educativas transforma

vidas, eleva el potencial de nuestras personas y

genera
comunidades.

impacto positivo en sus familias y

Como empresa que apuesta por el desarrollo

integral

del talento, promovemos activamente

programas que contribuyen a cerrar brechas
educativas. Entre ellos destacan:

preparada,

iEPA! (Educacioén para Adultos): iniciativa que m
permite a colaboradores y sus familiares

culminar su educacioén basica, elevando asi su

capital humano y autoestima.

PERU CHAMPS: alianza que nos permite becar
a hijos de colaboradores con alto potencial
académico y compromiso social, abriendo
oportunidades reales de transformacion.

Programa de finalizacion de 4to medio en
Chile: iniciativa que permite a colaboradores y
migrantes residentes completar su educacién
secundaria formal, favoreciendo la inclusién y
el desarrollo.

Estas acciones refuerzan nuestro compromiso
con la igualdad de oportunidades y con la
construccién de una sociedad mdas justa y
alineada a nuestra vision de
sostenibilidad a largo plazo.

En Peru en el 2024, se firmé la alianza con EPA
para poder iniciar la convocatoria e inscripcién
para el 2025. En el caso de Peru Champs se firmé
la alianza para 20 becas de niflos, de los cuales se

priorizard hijos de colaboradores de ISEG. ]
En el caso de Chile se registraron 53 personas de

las cuales aprobaron 25.

Reporte de Sostenibilidad 2024
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PERU CHAMPS

5.4 Formacion y desarrollo
GRI 3-3, GRI 404-1, GRI 404-2 y GRI 404-3

En ISEG, creemos firmemente que la formacién y el desarrollo son pilares esenciales para cumplir con
nuestro propdsito de “crecer y hacer crecer”. Apostamos por el crecimiento profesional y personal de
nuestros colaboradores como un motor clave para mejorar la calidad del servicio, fortalecer el compromiso
interno y promover oportunidades reales de desarrollo.

Este tema es especialmente relevante para nosotros porque operamos en un sector donde la capacitacion
continua, tanto técnica como en habilidades blandas, es fundamental para responder a las exigencias de
nuestros clientes y a los cambios del entorno. Ademas, brindamos herramientas que permiten a nuestros
equipos asumir nuevos retos, acceder a promociones internas y consolidar una cultura de mejora continua
y meritocracia.

Nuestro compromiso con la formacién también contribuye a reducir brechas de desarrollo, promover la
equidad y generar impacto positivo en las comunidades donde operamos.
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c. Impulsar la cultura organizacional (liderazgo
ISEG)

Alineados a nuestro propdsito crecer y hacer crecer
trabajamos los siguientes objetivos.

Perd se implementaron talleres

a. Garantizar el proceso de induccién de primer ® En

dia a todos los puestos corporativos,
asegurando que cada nuevo ingreso reciba la
informacion necesaria para iniciar sus
funciones con claridad y alineacién a la
cultura organizacional.

Se logré que el 100% de los nuevos ingresos en
puestos corporativos en todos los paises
reciban su induccién el primer dia en oficinas
designadas. Este proceso incluyd temas clave
de gestiobn humana, cultura, beneficios,
politicas internas y protocolos operativos,
logrando experiencia de ingreso
estandarizada y alineada al propésito.

una

b. Fortalecer competencias blandas, técnicas y
operativas.

® En Peru se logré capacitar en promedio al 98%

d.

presenciales de cultura organizacional
dirigido a colaboradores operativos, ademas
de alcanzar un 40% de cobertura asincrénica

mediante la plataforma de aprendizaje.

Se desarrollaron sesiones focalizadas de
liderazgo sostenible en paises como México y
Chile. Para mandos altos, se llevaron a cabo
dos bootcamps de liderazgo, orientados al
fortalecimiento de competencias estratégicas.

Consolidar la linea de carrera mediante

evaluaciéon del desempeiio.

® En Peru se ejecutd el proceso de evaluacion

de desempefio bajo el modelo de 90°, con un
alcance del 90% en personal administrativo
evaluado y entrega de resultados individuales.

del personal operativo en habilidades ® Para el resto de paises y asi como para Peru se
técnicas- operativas propias del puesto, realizé la evaluacién de desempefio a los
adicional el refuerzo de habilidades blandas al Country Managers asi como a los puestos del
personal administrativo. corporativo.

Se desarroll6 un entrenamiento mixto ® Nos comprometemos a replicar el proceso de
(experiencia de servicio y funciones evaluaciéon de desempeio en Chile para el
operativas) dirigido al 70% de los nuevos 2025.

ingresos durante su primer mes, a través del

equipo de entrenadores. ® Finalmente, en Peru se crearon programas de

En México, Ecuador y Chile se fortalecieron
habilidades de servicio en el 100% del personal
operativo, y se brindaron capacitaciones en
habilidades blandas a lideres de primera linea.

crecimiento laboral operativo denominados
semillero, quienes, al finalizar su etapa de
aprendizaje con notas satisfactorias, postulan
a vacantes de ascenso de forma continua.




Evaluacién de Desempefiio en Peru:

® Se alcanzé un 90% de cumplimiento en las
evaluaciones de desempefio y en la entrega
oportuna de retroalimentacién individual.

® Selogré la actualizacion del 100% de los perfiles
de puesto correspondientes a los cargos
corporativos.

Planes de carrera

® 562 colaboradores participaron en el programa
Semillero Operativo, con una distribucién de 141
mujeres y 421 varones.

® 120 colaboradores
satisfactoriamente los
(sincrénicos y asincrénicos), incluyendo 24
mujeres y 96 varones de niveles de mando
medio y medio-alto.

aprobaron

Cursos formativos

® 25 ascensos se concretaron al cierre de 2024
como resultado del programa Semillero.

@ Se registraron ascensos internos en mandos
medios en el resto de paises, a través de
procesos de evaluacién por cumplimiento de
objetivos o participacién en programas de
formacion.

Planes de capacitacion

Perua:

® Se implementaron mas de 50 cursos en la
plataforma e-learning Moodle ISEG, abarcando
contenidos generales, operativos, de procesos,
habilidades blandas y cultura organizacional.

® Se mantuvo un cumplimiento sostenido del
90% en la ejecucién de cursos obligatorios para
personal operativo.

® Se desplegaron contenidos de microlearning y
capsulas de sensibilizaciéon enfocados en la
experiencia de servicio.

Reporte de Sostenibilidad 2024
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® E| 70% del personal nuevo fue entrenado
durante su primer mes de trabajo, asegurando
su adecuada adaptacién operativa.

Todos los paises:

® 200 operadores de cadmaras fueron certificados

a nivel corporativo mediante el
especializado de monitoreo en central CCTV,
dictado a través de la plataforma e-learning

Laute.

Curso

® Se logré una cobertura del 100% en cursos
transversales de experiencia de servicio, como
parte esencial del proceso de ingreso en todos
los paises del corporativo.

® Se desplegd al 100% del personal el curso
“Principios de la Gradualidad en el Uso de la
Fuerza”, con el objetivo de estandarizar la
intervencion ante clientes dificiles o situaciones
conflictivas.

En 2024, promovimos la conciencia ambiental
entre nuestro equipo mediante campanas de
sensibilizacién enfocadas en el uso responsable de
recursos, gestion adecuada de residuos y buenas
practicas sostenibles.

Estas acciones buscaban fortalecer una cultura
ambiental dentro de nuestras operaciones,
alineadas con nuestro compromiso corporativo de
mitigar impactos negativos al entorno.
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5.5 Clima laboral
GRI 3-3, 401 + indicadores internos

En ISEG buscamos conocer la percepciéon de
satisfaccion de nuestros colaboradores en
aspectos clave como el orgullo de pertenecer a la
empresa, el liderazgo, el trabajo en equipo y la
gestiobn humana. Mantener un clima laboral
6ptimo es prioritario, ya que impacta directamente
en el compromiso de los trabajadores y en el logro
de nuestra estrategia organizacional.

Contamos con procedimientos documentados
para la preparacién, ejecucién y seguimiento de la
medicién de clima laboral. Asimismo, disponemos
de procesos de on boarding y capacitacion
enfocados en brindar herramientas clave para la
integracion y adaptacion de los colaboradores a la
organizacion.

® Diagnéstico de unidades con menor
satisfaccion: Se identificaron areas con bajos
puntajes y se exploraron causas,
principalmente relacionadas a pagos por horas
extras. Como se desarrollé un
dashboard interactivo para monitorear pagos
no quincenales ni mensuales, diferenciando
errores segun tipo de pago y dar solucién
inmediata.

mejora,

Reporte de Sostenibilidad 2024
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® Fortalecimiento del liderazgo: Se
implementaron plenarios de capacitacidén para
el equipo de operaciones, enfocandose en
habilidades blandas y procesos administrativos.
La asistencia alcanzé un 90% en Lima y 85% en
provincias. También se levantaron necesidades
formativas para otros paises de la region.

Indicadores:

Se utilizé el
corporativa, lo que se
considera un nivel de satisfaccién regular. A nivel
pais, los resultados oscilaron entre 80% y 87%,
ubicandose también en esa categoria.

indice general de satisfaccion
alcanzando un 85%,

Resultado corporativo

85% Regularmente
satisfecho

Resultado por paises

87% Regularmente

satisfecho

‘ 87% ) Regularmente 80%
satisfecho

Ademas, se midieron dimensiones especificas:

% Nivel de
sastifaccion || sastifaccién

95.1 - 100

@
s ]
g ]
@
S ©

85%

Regularmente
satisfecho

) @

Regularmente
satisfecho

® Orgullo: 91% Satisfecho
® Camaraderia: 90% - Satisfecho
® ADN (cultura): 89% - Regularmente satisfecho

® Respeto: 82% - Regularmente satisfecho
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® Avances del plan de accién 2024 vy
compromisos para 2025. En base a los
resultados por dimensién, se definieron las
siguientes lineas de accién:

® Orgullo: Difusién de acciones de impacto
social lideradas desde el corporativo.

® ADN (cultura y propésito): Visibilizacién de
casos de éxito y oportunidades de
crecimiento interno, como programas de
semillero y banco de talento logrando cerrar
el afo con 40 ascensos, asimismo las metas
para el 2025 es duplicar ese numero e iniciar
un piloto en Chile, Finamente, Se iniciaron
activaciones culturales en unidades

operativas.

® Respeto / Imparcialidad: Implementacion de
plenarios y capacitaciones para lideres
operativos.

@ Camaraderia: Creacién de programas de
monitores en tiendas, orientados a apoyar a
nuevos ingresos y fortalecer el trabajo en
equipo. En el caso de otros paises, se planifico
acciones para mejorar el onboarding como la
creacion de un darea exclusiva a desarrollo de
talento (chile) y visitar unidades con mayor
frecuencia (MEX)

® Credibilidad - Gestién Humana: Se activaron
canales de comunicacién directa via
WhatsApp y Facebook. Se inicié Ila
exploracién para optimizar el paquete de
beneficios, asi como también la creacién de
un chatbot interno llamado “Tio ISEG”
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5.6 Etica empresarial

GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-26, GRI 3-3, GRI 205
-2, GRI 205-3, GRI 102-17, GRI 302-1, GRI 305-1,
GRI 305-2, GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 403-1,
GRI 403-2, GRI 403-9

En ISEG, la ética empresarial es un pilar
fundamental de nuestra cultura organizacional y de
nuestra forma de operar en los cuatro paises donde
tenemos presencia. Al brindar soluciones integrales
de seguridad, operamos en un sector que exige
altos estdndares de confianza, transparencia,
integridad y responsabilidad, tanto en la relacién
con nuestros clientes como en la convivencia entre
nuestros 11,000 colaboradores.

Los temas relacionados con el Cédigo de Etica, la
prevencion del hostigamiento laboral y sexual, el
fomento de relaciones laborales respetuosas y el
comportamiento profesional alineado con nuestros
valores, son esenciales para garantizar ambientes
de trabajo sanos y fortalecer nuestra reputacion. La
ética, entendida como una practica transversal, no
solo fortalece el trabajo en equipo, sino que
también previene conflictos que puedan afectar
tanto el bienestar de las personas como la calidad
del servicio que brindamos.

Ademas, promover una conducta ética coherente
con nuestros principios nos permite alinear
nuestras operaciones con los compromisos de
sostenibilidad y derechos humanos, reforzando la
confianza de nuestros grupos de interés.

Contamos con un Cédigo de Etica que establece
los principios y lineamientos esperados en todas
nuestras operaciones. Este cédigo, de
cumplimiento obligatorio, estd alineado con

nuestros valores corporativos: familia, integridad,
devocién por el cliente y excelencia.
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Entre las principales acciones de gestiéon destacan: Estas acciones reafirman nuestro compromiso con
una gestion ética, humana y sostenible, que cuida
a las personas, protege la reputacién de la empresa
y fortalece el cumplimiento de nuestros
estandares de servicio.

® Cédigo de Etica: El Cédigo de Etica de nuestra
organizacién establece los principios y normas
de conducta que guian nuestras decisiones y
acciones hacia una gestién empresarial integra,
responsable y sostenible. Este documento
promueve la transparencia, el respeto por los
derechos humanos, el cumplimiento de las
leyes aplicables y el compromiso con Ia PERU:
sostenibilidad en todas nuestras operaciones y
relaciones con los grupos de interés. Su
propdésito es consolidar una  cultura
organizacional basada en valores éticos sélidos,
que refuerce la confianza, prevenga conductas
indebidas y contribuya al desarrollo social,
ambiental y econédmico de manera coherente
con los estandares internacionales de buen
gobierno y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Ademas, contamos con los siguientes
lineamientos:

® Ppolitica del Sistema de Gestion Integrado
(Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud
en el Trabajo): Establece los lineamientos para
la gestion eficiente de nuestros procesos, el
cuidado del medio ambiente y la proteccién de
la seguridad y salud de nuestros colaboradores,
asegurando el cumplimiento de los requisitos
legales, la mejora continua y la prevencién de
riesgos en todas nuestras actividades.

® Ppolitica de Seguridad BASC (Control y
Seguridad en la Cadena de Suministro):
Define nuestro compromiso con la prevencién
de actividades ilicitas, la proteccién de la
cadena logistica y la implementaciéon de
controles efectivos, en linea con los requisitos
del Sistema de Gestidén en Control y Seguridad
BASC, contribuyendo a un comercio
internacional seguro, confiable y transparente.

® Capacitaciones permanentes: Todos los
colaboradores reciben formacién sobre ética,
prevencién del hostigamiento, respeto en el
entorno laboral y uso adecuado de los canales
de comunicacién interna. Estos contenidos se
incluyen desde la induccién y se refuerzan de
manera peridédica.

® Canales de denuncia confidenciales:
Disponemos de  mecanismos  seguros,
accesibles y confidenciales para reportar
situaciones que vulneren nuestros principios
éticos. Las denuncias se gestionan con
objetividad, confidencialidad y sin represalias.

® Politica de Gestion Humana: Establece los
principios que rigen nuestros procesos de
talento humano, promoviendo un ambiente
laboral basado en el respeto, la confianza, la
transparencia y la honestidad. Garantiza la
igualdad de oportunidades, la no
discriminacién y el cumplimiento de Ia
normativa laboral vigente, impulsando el
desarrollo profesional y el bienestar de nuestros
colaboradores.

® Procesos de investigacion y respuesta:
Contamos con protocolos para la atencién,
andlisis y resolucion de denuncias,
garantizando una actuacién justay en linea con
la normativa laboral vigente de cada pais.

® Promocioén activa de la cultura ética: Desde la
alta direccién hasta los equipos operativos,
promovemos una cultura basada en el respeto,
la colaboracién y la mejora continua,
fomentando relaciones laborales saludables y
responsables.
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® Ppolitica de Innovacién Tecnolégica: Establece
los compromisos con la innovacién tecnolégica
para optimizar nuestros servicios con eficiencia
y seguridad. Priorizando la ciberseguridad en
todos nuestros procesos digitales, protegiendo

la informacién de nuestros clientes y
colaboradores. Nuestro enfoque integra
sostenibilidad, seguridad digital y valor

agregado.

® Reglamento Interno de Trabajo: Documento
interno que establece las condiciones,
obligaciones y derechos en el ambito laboral.

o Reglamento Interno de Seguridad y Salud en
el Trabajo: Documento que establece los
lineamientos, derechos y oblogaciones en
materia de seguridad y salud en el trabajo. A fin
de prevenir riesgos y promover un ambiente
seguro para los trabajadores.

Prevencion frente al
sexual: Documento que
los procedimientos internos de

® Reglamento de
hostigamiento
establece
prevencién, denuncia, investigacién y sancién
del hostigamiento sexual en el centro de
trabajo, asegurando la proteccién de las
victimas.

Compromiso con un entorno laboral libre de
violencia y discriminacién - ISEG Peru

En ISEG Perd, nuestro compromiso con la
prevenciéon de actos de hostilidad y violencia
laboral va mas alld del simple cumplimiento de la
Ley N.° 27942 —Ley de Prevencién y Sancién del
Hostigamiento Sexual—  Consideramos que
promover respetuoso, inclusivo y
seguro es una manifestacién concreta de nuestro
compromiso con los derechos humanos y con el

un entorno

bienestar de nuestros mas de 8,000 colaboradores.
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Durante los dltimos afos, hemos trabajado de
forma sostenida para fortalecer una cultura
organizacional basada en el respeto, la equidad y la
responsabilidad, implementando herramientas y
procesos que permiten garantizar ambientes

laborales saludables y sostenibles.

Acciones implementadas en ISEG Peru

@ Contamos con una Politica de Prevencion y
Atencién del Hostigamiento, alineada a la
normativa nacional y a nuestros principios
corporativos.

e Hemos establecido un Comité de Intervencion
frente al hostigamiento sexual, responsable de
gestionar e las denuncias con
objetividad, confidencialidad y celeridad.

investigar

e Disponemos de canales de denuncia
confidenciales y accesibles, disponibles para

todos los colaboradores a nivel nacional.

@ Realizamos capacitaciones periédicas para
reforzar el
deteccién y actuacién frente a situaciones de
hostigamiento o violencia laboral.

conocimiento sobre prevencién,

@ Difundimos de forma activa nuestros canales
de atencién, politicas y procedimientos,
promoviendo el conocimiento y uso efectivo de
estos mecanismos.

solo
riesgo y evitar

Estas medidas no permiten prevenir
situaciones de contingencias
legales, sino que también consolidan una gestién
del talento humano enfocada en el respeto, la
justicia y la dignidad, principios esenciales para
construir un espacio donde todas las personas
puedan crecer y hacer crecer.

43



El siguiente grafico muestra las conductas mas
reportadas por nuestros colaboradores en torno al
hostigamiento sexual laboral. Las bromas con
contenido sexual, invitaciones insistentes a saliry
comentarios sobre aspectos fisicos son las mas
recurrentes. Esta informacién nos permite reforzar
nuestras acciones preventivas y continuar
promoviendo un entorno seguro 'y
respetuoso para todos.

laboral

MANIFESTACIONES MAS FRECUENTES

Tocamientos Indebidos

Invitaciones insistentes a salir

Contactos a través de las redes
sociales

Comentarios sobre aspectos fisico

Bromas con contenido sexual
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CHILE:

En Chile, la gestidn ética y responsable de nuestras
operaciones se encuentra respaldada por un sdlido
marco normativo interno. Contamos con el
Reglamento Interno de Orden, Higiene vy
Seguridad, el cual establece las directrices
fundamentales en materias como horarios,
jornadas laborales, remuneraciones, canales de
denuncia, aplicacién de la Ley Karin, contratos,
perfiles de cargo y normas de higiene y seguridad,
entre otros temas laborales clave.

Adicionalmente, se encuentran vigentes la Politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Politica de
Alcohol y Drogas, que refuerzan nuestro
compromiso con ambientes laborales seguros y
saludables.

Estos documentos, junto con nuestro Cédigo de
Etica Corporativo y todo el sistema documental
interno, constituyen la base sobre la cual
promovemos una cultura de integridad,
transparencia y cumplimiento normativo en todas
nuestras operaciones en el pais.

Cumplimiento de la Ley Karin en Chile

Desde el 1 de agosto de 2024, en Chile entré en
vigencia la Ley 21.643, conocida como Ley Karin, la
cual establece medidas para prevenir y sancionar
el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en
el trabajo. En ISEG
compromiso con la promocién de un entorno
laboral seguro, libre de cualquier forma de acoso,
en coherencia con nuestros valores corporativos y
principios éticos.

reafirmamos nuestro
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Acciones implementadas por ISEG Chile

Con la entrada en vigor de esta normativa,
implementamos un plan de accién enfocado en
la difusion, sensibilizacion y formacién de
nuestros equipos:

@ Capacitaciones en terreno: Se realizaron visitas
presenciales a instalaciones tanto en la Regién
Metropolitana como en regiones, donde se
capacité a los colaboradores respecto a los
alcances de la ley, su aplicacién practica y los
canales formales de comunicacidon disponibles
en ISEG para reportar situaciones de acoso.

Difusién continua: En cumplimiento con lo
® estipulado por la ley, ISEG Chile realiza
difusiones semestrales de los canales de
denuncia a través de comunicados e
informativos en nuestras plataformas internas,
con el fin de mantener informados vy
empoderados a todos los equipos.

Gestion de denuncias en 2024
Durante el afno 2024, se gestionaron 23 denuncias
en el marco de la Ley Karin:

® 11 denuncias fueron canalizadas o derivadas
directamente a la Direccién del Trabajo.

® 7 casos fueron investigados internamente por
el Comité de Investigacién de ISEG Chile.

® 5 situaciones involucraron violencia en el
trabajo atribuida a terceros (clientes), por lo que
fueron estos quienes llevaron a cabo los
procesos de investigacién, conforme a lo
dispuesto en la normativa.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso con
el cumplimiento normativo, la proteccién de los
derechos laborales y el fortalecimiento de una
cultura organizacional basada en el respeto y la
integridad.
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5.7 Cumplimiento normativo
GRI 3-3, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-9 y
GRI 419-1

Para ISEG, a través del cumplimiento normativo,
asegura que sus operaciones se desarrollen
conforme a las leyes, regulaciones y normativas
vigentes en cada pais donde opera. Este
compromiso no se limita Unicamente a la
observancia del marco legal externo, sino que
también incorpora la adopcién de politicas
internas, cdédigos de ética, procedimientos y
mecanismos de autorregulacién que promueven
una cultura empresarial basada en la
transparencia, la responsabilidad y la conducta
ética.

El propédsito fundamental del cumplimiento
normativo es prevenir, identificar y gestionar
oportunamente los riesgos legales, financieros,
operativos y reputacionales, garantizando asi un
entorno de trabajo seguro, ético y conforme a los
estandares exigidos por nuestros grupos de
interés (stakeholders), incluyendo autoridades,
clientes, colaboradores, socios y la sociedad en
general.

En el contexto en el que desarrollamos nuestras
actividades, marcado por altos niveles de
informalidad, el cumplimiento de las normas y
leyes adquiere una relevancia estratégica. Para
nuestra organizacién, operar dentro del marco
legal no solo constituye una obligacién, sino
también un compromiso con el fortalecimiento
de la institucionalidad, la promocién de un
entorno mas formal y el desarrollo sostenible de
la regioén.

Cumplir con la normativa vigente nos permite
generar confianza entre nuestros trabajadores,
clientes, aliados estratégicos y otros grupos de
interés, quienes positivamente
pertenecer o vincularse con una empresa que
actla con transparencia, responsabilidad vy
dentro de los limites legales.

valoran
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Ademads, esta conducta responsable reduce
significativamente el riesgo de sanciones
administrativas y protege la reputaciéon
corporativa frente al entorno externo.

Las principales leyes, normas y regulaciones que
rigen nuestra actividad tienen impacto tanto en
el ambito interno de la organizacién como en sus
relaciones externas, e incluyen materias como la
legislacion laboral, la seguridad y salud en el
trabajo, proteccién a las personas, proteccidn
ambiental, la integridad corporativa, Ila
prevencién de delitos econdmicos, la proteccidn
de datos personales, entre otras.
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Matriz de Requisitos Legales ISEG Pera 2024

PRINCIPALES NORMAS TEMAS

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
Ley N° 29783

Reglamento de la Ley N° 29783, Ley
D.S. N° 005-2012-TR de Seguridad y Salud en el trabajo

Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 728, Ley de
D.S. N° 002-97-TR Formacién y Promocion Laboral

Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 728, Ley de
Productividad y Competitividad
Laboral

D.S. N° 003-97-TR

Aprueban Reglamento de Ley de
D.S. N° 001-96-TR Fomento al Empleo

Ley del Teletrabajo
Ley N° 31572

Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 31572 Ley
D.S. N° 002-2023-TR del Teletrabajo

Reglamento del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Jornada de
D.L. N° 008-2002-TR Trabajo, Horario y Trabajo en

Sobretiempo

Dictan disposiciones sobre el
registro de control de asistencia y

D.S. N° 004-2006-TR de salida en el régimen laboral de

la actividad privada

Decreto Legislativo que Regula los
D.L. N°1213 . )
Servicios de Seguridad Privada

Norma Internacional, Sistema de
2"‘82'5”3 BASC Versién 06- Gestién en Control y Seguridad

Estandar Internacional de

. Seguridad BASC, Empresas con
Estandar BASC 6.0.2 - 2022 relacién indirecta con la carga, las

unidades de cargay las unidades
de transporte de carga

Durante el periodo 2024, la empresa ha enfrentado algunos procesos relacionados con el cumplimiento de
la normativa laboral y de seguridad y salud en el trabajo. Actualmente, se encuentra en curso un
compromiso de pago por una sancién vinculada a SST y se mantienen activos tres procesos judiciales
laborales. Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua, se han implementado acciones
correctivas orientadas a fortalecer el cumplimiento normativo, reforzar la capacitacién al personal y
mejorar los mecanismos de control interno para prevenir la recurrencia de estos casos.
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Matriz de Requisitos Legales ISEG Ecuador 2024

NORMATIVA GENERAL PARA ISEG - ECUADOR CIA. LTDA.

Ley de Compafias

Ley de Régimen
Tributario Interno

Reglamento a la Ley
de Régimen Tributario
Interno

Coédigo Municipal

Coédigo de Trabajo

Ley Orgdnica de Vigilancia
y Seguridad Privada

Reglamento a la Ley
Organica de Vigilancia
y Seguridad Privada

Ley de Seguridad Social

Ley Organica de Proteccion

de Datos Personales

Reglamento a la Ley
Organica de Proteccion
de Datos Personales

Coédigo Organico de la
Economia social de los
conocimientos

Ley Orgédnica de Apoyo
Humanitario

SEGMENTO
DE REGULACION

Societario

Tributario

Tributario

Tributario/
Operacional

Laboral

Operacional

Operacional

Laboral

Societario

Societario

Societario

Laboral

Regula la estructuracién de la
compafia, asi como los actos
societarios que se realicen

Regula las obligaciones tributarias
que adquiere la compafia

Regula las obligaciones tributarias
que adquiere la compafia

Regula obligaciones seccionales
impositivas, asi como los requisitos
formales que debe cumplir para
que la empresa pueda ejercer su
actividad

Regula las relaciones laborales
que adquiere la empresa,
derechos y obligaciones que
adquiere como empleador, dentro
de esa norma se recogen varias
regulaciones emitidas por el
Ministerio de Trabajo.

Establece las regulaciones que se
deben cumplir para operar como
empresa de seguridad, aplicable al
giro de negocio

Establece las regulaciones que se
deben cumplir para operar como
empresa de seguridad, aplicable al
giro de negocio

Determina las obligaciones de
seguridad social con los
trabajadores; también normas que
se vinculen a riesgos del trabajo.

Establece los aspectos minimos
que debe cumplir la empresa para
la proteccién de datos de sus partes
relacionadas.

Establece los aspectos minimos que
debe cumplir la empresa para la
proteccion de datos de sus partes
relacionadas.

Recoge las normas de propiedad
intelectual que debe cumplir la
empresa en torno a marcas;
derechos de autor y patente.

Regular el tipo de contrato
emergente.
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MARCO LEGAL ITEM EVALUADO MARCO LEGAL ITEM EVALUADO

Ley 16.744

Cédigo del Trabajo

Ley 20.096

Ley 20.949

Ley 20.047

Ley 18.290

Ley 20105

D.S. 40

TU SOCIO EN SEGURIDAD

Matriz de Requisitos Legales ISEG Ecuador 2024

Ley Orgdnica para impulsar
la Economia Violeta

Codificaciéon de Normas de
la Supertintendencia de
Companias, Valores y

Seguros

Laboral

Societario

Promueve la igualdad de género en

el ambito laboral asi como acciones

preventivas respecto a situaciones

de acoso laboral.

Regula la estructuracion de la

compafia, asi como los actos

societarios que se realicen

Matriz de Requisitos Legales ISEG Chile 2024

Seguro Social sobre Accidentes del
Trabajo y Enfermedades
Profesionales

Codigo del Trabajo

Proteccién contra Radiacion
Ultravioleta Solar

Ley Manejo o Manipulacién Manual
de Cargas

Establece un permiso Parental en
el Codigo del Trabajo

Ley Transito

Materias relativas a la publicidad y
consumo del tabaco

Aprueba el Reglamento sobre
Prevencién de Riesgos
Profesionales.

D.S. 594

D.S.18

D.S.76

Circular 2345

Ley 21.042

Ley 20.545

Ley 21.063

Ley 20.769

Reporte de Sostenibilidad 2024

Aprueba el Reglamento sobre
Condiciones Sanitarias y Ambientales
basicas en los lugares de trabajo

Certificacion de Calidad de
Elementos de Proteccién Personal
contra Riesgos Ocupacionales

Aprueba reglamento para la
aplicacion del articulo 66° bis de la
Ley 16744 sobre la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en
obras, faenas o servicios.

Suseso, accidente Grave

Aplica al trabajador que celebra
un acuerdo de unién civil el
permiso laboral que se otorga a
quien contrae matrimonio

Norma sobre proteccién a la
maternidad e incorporar el permiso
posnatal parental

Ley Sanna, crea un seguro para el
acompafamiento de nifios y nifas
que padezcan las enfermedades
que indica, y modifica el cédigo del
trabajo para estos efectos.

Modifica el cédigo del trabajo
otorgando permiso a trabajadoras y
trabajadores para efectuarse
examenes de mamografia y de
prostata, respectivamente.
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MARCO LEGAL

Ley 20.005

Ley 20.609

Ley 20.761

Ley 20.607

Ley 20.348

Circular 3366

Ley 21.018

Ley 20.393

Ley 21.015

Ley 21.012

D.S 97

Ley 20.584

ITEM EVALUADO

Modifica el cédigo del trabajo
otorgando permiso a trabajadoras
y trabajadores para efectuarse
examenes de mamografia y de
proéstata, respectivamente.

Establece medidas contra la
discriminacion ( Ley zamudio)

Extiende a los padres trabajadores
el derecho a alimentar a sus hijos
y perfecciona normas sobre la
proteccion de la maternidad.

Modifica el cédigo del trabajo,
sancionando las practicas de
acoso laboral

Ley N° 20.348: Resguarda el
derecho a igualdad en las
remuneraciones

Modifica el Titulo I. Obligaciones de
las entitades empleadoras y el Titulo
1l. Responsabilidades y obligaciones
de los organismos administradores,
ambos del libro IV. Prestaciones
preventivas del compendio de
normas del seguro social de
accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales de la
ley N°16.744

Confiere competencia a los
tribunales laborales para conocer de
las contiendas en que, los
causahabientes del trabajador,
buscan efectiva la responsabilidad
del empleador, derivada de
accidentes del trabajo o
enfermdedades profesionales

Responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de
lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y delitos de cohecho
que indica

Incentiva la inclusién de personas
con discapacidad al mundo laboral

Garantiza seguridad de los
trabajadores en situaciones de
riesgo y emergencia

Modifica decreto supremo N°594
de 1999, de la radiacién ultravioleta
de origen solar

Regula los derechos y deberes que
tienen las personas en relaciéon con
acciones vinculadas a su atencion
en salud

MARCO LEGAL

DS 4

RESOLUCION N°19

GUIA TECNICA

GUIA TECNICA

GUIA TECNICA

GUIA TECNICA

Ley 20.770

Ley 19.069

D.S101

Ley 21342

D.S 67

LEY 21.561

LEY 21.565
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ITEM EVALUADO

Modifica decreto supremo N° 594
de 1999, de los factores de riesgos
de lesion muscoloesqueletica de
extremidades superiores

Aprueba guia para seleccién y
control de cascos de proteccién de
uso insdustrial

Protocolo de vigilancia de riesgos
psicosociales en el trabajo

Aprueba norma técnica N° 156
denominada " protocolo sobre
normas minimas para el desarrollo
de programa de vigilancia de la
perdida auditiva por exposicion a
ruido en los lugares de trabajo"
(PREXOR

Guia técnica a radiacion ultravileta
de origen solar

Norma técnica de identificacion y
evaluacion de factores de riesgos
de trastorno musculoesquelético
relacionado al trabajo (TMERT)

Modifica la ley del transito, en lo que
se refiere al delito de manejo en
estado de ebriedad, caudando
lesiones graves, gravisimas o, con
resultado de muerte

Establece normas sobre
organizaciones sindicales y
negociacion colectiva

Aprueba reglamento para la
aplicacion de la ley N° 16.744, que
establece normas sobre accidentes
del trabajo y enfermedades
profesionales

Protocolo de vigilacia COVID-19 en
centros de trabajo

Reglamento para aplicacion de
articulo 15°%y 16° de la ley 16.744
sobre exenciones, rebajas y
recargos de la cotizacion adicional
diferenciada

Nueva ley 21.561 JORNADA DE 40
HORAS SEMANALES Y OTROS.

Establece un régimen de
proteccion y reparacion integral
en favor de las victimas de
femicidio y suicidio femicida y sus
familias.
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PRINCIPALES NORMAS

LEY 21.645

LEY 21.643

CIRCULAR N° 3823

LEY 21.690

CIRCULAR 3825

DS 44

Denuncias

TEMAS

Ley de la proteccién a la
maternidad, paternidad y vida
familiar" y regula un régimen de
trabajo a distancia y teletrabajo en
las condiciones que indica
(conciliacion laboral y familiar).

(Ley karin) modifica el cédigo del
trabajo y otros cuerpos legales, en
materia de prevencion,
investigacion y sancién del acoso
laboral, sexual o de violencia en el
trabajo.

Asistencia técnica en prevencion
de riesgos laborales modifica el
titulo ii del libro IV. PRESTACIONES
PREVENTIVAS, y el titulo ii del libro
ix. sistemas de informacion.
informes y reportes, ambos del
compendio de normas del seguro
social de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales de la
ley N°16.744.

Introduce modificaciones al Cédigo
del Trabajo y otros cuerpos legales
en materia de inclusion laboral de
personas con discapacidad y

asignatarias de pension de invalidez.

Complementa normas sobre acoso
y violencia en el trabajo, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 22° de
la Ley N° 21.765 que estatuye
medidas para prevenir, sancionary
erradicar la violencia en contra de
las mujeres, en razén de su género.
Modifica los Titulos | 'y Il del Libro IV.
Prestaciones preventivas del
Compendio de Normas del Seguro
Social de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la
Ley N°16.744.

Aprueba nuevo reglamento sobre
gestién preventiva de los riesgos
laborales para un entorno de trabajo
seguro y saludable.

sobre las denuncias de Chile son 17 de temas laborales, ninguna de SST.

Reporte de Sostenibilidad 2024

TU SOCIO EN SEGURIDAD

51



|.SEG

| I

TU SOCIO EN SEGURIDAD

Matriz de Requisitos Legales ISEG México 2024

NORMAS SOBRE SEGURIDAD TEMA

Condiciones de seguridad de los edificios,
NOM-001-STPS-2008 locales, instalaciones y areas en los centros
de trabajo

Condiciones de seguridad, prevencion y
NOM-002-STPS-2010 proteccion contra incendios en los centros
de trabajo

NORMAS SOBRE SALUD TEMA

Condiciones minimas de iluminacién
NOM-025-STPS-2008 que deben tener los centros de
trabajo

Prevenir y manejar los factores de riesgo
psicosocial en el ambiente laboral

NORMAS SOBRE ORGANIZACION TEMA

Regulaciones y directrices para la
constitucioén, organizacién y

NOM-019-STPS-2011 funcionamiento de las Comisiones de
Seguridad e Higiene en los centros de
trabajo

NOM-035-STPS-2018

Establecer las funciones y actividades que
deberan realizar los servicios preventivos

NOM-030-STPS-2009 de seguridad y salud en el trabajo para
prevenir accidentes y enfermedades de
trabajo.

NORMAS ESPECIFICAS TEMA

Condiciones de seguridad y salud en

el trabajo en los lugares de trabajo en
donde las personas trabajadoras bajo
la modalidad de Teletrabajo

NOM-037-STPS-2023
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5.8 Derechos Humanos en la cadena de suministro
GRI 3-3, 414-1, 414-2, 412

En ISEG Corp, el respeto por los derechos humanos en la cadena de suministro es un pilar esencial de
nuestra gestion ética y sostenible. Como empresa que opera en varios paises de Latinoamérica y que
mantiene una extensa red de proveedores, entendemos que nuestras responsabilidades trascienden
nuestras propias operaciones.

La protecciéon de los derechos humanos es clave para garantizar relaciones comerciales justas,
transparentes y sostenibles. Ademas, fortalece la confianza de nuestros grupos de interés, evita riesgos
reputacionales y promueve una cultura organizacional basada en la integridad y el respeto mutuo. Este
enfoque esta alineado con nuestro Cédigo de Etica, los principios de sostenibilidad de ISEG, y marcos
internacionales como la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Durante el 2024 nos propusimos como meta homologar al 100% de nuestros proveedores criticos en
Perd, y logramos cumplir este objetivo mediante un proceso de auditoria documentaria realizado por un
tercero independiente. Esta evaluacién no solo incluyé requisitos legales, sino también criterios sociales,
ambientales y éticos.

Como parte complementaria, implementamos el Cédigo de Etica para Proveedores, el cual fue difundido
a todos los proveedores criticos en Peru. Este documento establece principios y conductas esperadas para
garantizar practicas responsables, alineadas con nuestros valores corporativos.

Para el 2025, nuestro compromiso se centra en Chile, donde iniciaremos un plan de homologacién similar,
priorizando a los proveedores criticos de ese pais. Ademas, comenzaremos un plan de comunicacién y
sensibilizacién dirigido a nuestros proveedores, con el fin de impulsar mejoras continuas en su gestién
sostenible y fomentar el respeto por los derechos humanos en toda nuestra cadena de valor.




Medio
Ambiente




Medio ® .SEG
Ambiente

GRI 302-1, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 3-1, GRI 3-2
y GRI 3-3

En ISEG Corp, reconocemos que nuestras operaciones generan impactos en el entorno, y asumimos con
responsabilidad el desafio de minimizar nuestra huella ambiental y promover una cultura organizacional
sostenible.

Si bien el tema ambiental no fue priorizado como material en nuestro andlisis de materialidad, consideramos que el
cuidado del medio ambiente es una base fundamental para garantizar un desarrollo verdaderamente sostenible, y
un eje clave dentro de nuestra Politica de Sostenibilidad Corporativa.

Durante el 2024 hemos implementado acciones concretas para reducir el consumo de combustibles fosiles,
fomentar el reciclaje y sensibilizar a nuestros equipos sobre el uso eficiente de los recursos. Estas iniciativas nos han
permitido establecer indicadores claros de desempeno ambiental (KPIs) que hoy nos permiten medir nuestros
avances y establecer metas para los préximos anos.

A continuacién, compartimos los principales resultados y acciones realizadas durante el aflo en materia ambiental.

Tipo de combustible:
Perua:

Con el objetivo de reducir nuestro impacto ambiental, en ISEG hemos enfocado nuestros esfuerzos en la
sensibilizacién y capacitacién de los conductores de vehiculos duales. Esta iniciativa busca fomentar un mayor uso
de Gas Licuado de Petrdéleo (GLP) frente al consumo de gasolina, promoviendo asi una conduccién mas eficiente y
responsable. El uso de GLP no solo representa una alternativa mas econémica, sino que ademas genera menos
emisiones contaminantes, contribuyendo a nuestros compromisos de sostenibilidad.

Chile:
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Uniformes:
Perua:

Conscientes del impacto ambiental asociado al uso de uniformes, uno de los puntos mas sensibles de nuestra
operacioén, en ISEG hemos incorporado practicas de economia circular en su gestion. A través de un proceso de
revision de calidad, lavado y desinfeccion de los uniformes devueltos, evaluamos su estado para reincorporarlos de
manera segura a nuestras operaciones. Esto nos permite extender su vida util, reducir el desperdicio textil y
minimizar la necesidad de producir nuevos uniformes. En el siguiente cuadro se presenta el porcentaje de uniformes
nuevos versus aquellos que han sido reutilizados como parte de esta iniciativa sostenible.

Gestion de residuos
Gestion responsable de uniformes en desuso

Los uniformes que, tras el proceso de revision, no cumplen con los estandares minimos para ser reincorporados a la
operacioén, son destinados a un uso responsable. En linea con nuestro compromiso social y ambiental, donamos

estas prendas a la organizacién Emaus, contribuyendo asi a iniciativas solidarias y promoviendo la reutilizacion
de materiales que ya no son funcionales para nuestras actividades.
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Gestion responsable de residuos electrénicos (RAEES)

En ISEG, promovemos una disposicién adecuada de nuestros residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEEs),
tales como celulares, cargadores, laptops y otros equipos que ya no son funcionales. Estos son donados a la empresa
ADONAY, organizacion especializada en el tratamiento y disposicion final segura de este tipo de residuos,
garantizando asi una gestién ambientalmente responsable y alineada con nuestra politica de sostenibilidad.

De cara al 2025, en ISEG asumimos nuevos retos ambientales con el compromiso de medir nuestra huella de carbono
corporativa, como parte de una gestién climatica més consciente y alineada con estdndares internacionales.
Asimismo, en el &mbito de residuos, nos proponemos fortalecer la recoleccidn y valorizacién de residuos plasticos y
organicos, mejorando nuestras practicas internas y fomentando una cultura de reduccion, reutilizaciéon y reciclaje
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La relaciéon empresa y las familias de nuestros
colaboradores es un tema de suma importancia
gue genera bienestar, un ambiente laboral mas
positivo, mejora la productividad y fomenta la
retencion de talento lo cual lleva al éxito de la
organizacién. En ISEG consideramos |la
oportunidad para fortalecer estos lazos y mostrar
el entorno laboral de los padres a través de la
visita de los hijos de nuestros colaboradores
donde conocieron las funciones que realizan cada
una de las areas logrando involucrandolos con
actividades relacionadas al trabajo de sus padres.

Social




Social"

GRI 413-1, GRI 403-6

En ISEG Corp, creemos que el crecimiento
sostenible va de la mano con el bienestar, la
motivacién y la conexién de las personas que
hacen posible nuestra operacién. Por ello,
impulsamos una gestidn social centrada en el
reconocimiento, la cercania y la generacién de
experiencias  significativas  para nuestros
colaboradores y sus familias.

A través de actividades conmemorativas,
voluntariados, programas de bienestar y espacios
de celebracidén, buscamos fortalecer el sentido de
pertenencia, construir relaciones de confianza y
promover un ambiente laboral positivo, alineado
con nuestros valores corporativos. Estas acciones,
ademas de fortalecer nuestra cultura
organizacional, son reflejo de nuestro propésito
de “crecery hacer crecer”.

A continuacién, detallamos algunas de las
iniciativas sociales desarrolladas durante el 2024
en los distintos paises donde operamos.

Peru

® Actividades

Visitando a Papa en ISEG

La relacién empresa y las familias de nuestros
colaboradores es un tema de suma importancia
qgue genera bienestar, un ambiente laboral mas
positivo, mejora la productividad y fomenta la
retencidon de talento lo cual lleva al éxito de la
organizacién. En ISEG consideramos Ila
oportunidad para fortalecer estos lazos y mostrar
el entorno laboral de los padres a través de la
visita de los hijos de nuestros colaboradores
donde conocieron las funciones que realizan cada
una de las areas logrando involucrandolos con
actividades relacionadas al trabajo de sus padres.
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ISEG “Piensa en tu salud”

Las campanas de salud es una iniciativa que nos
permite promover la salud y el bienestar de
nuestros colaboradores, con el objetivo de
mejorar su calidad de vida y prevenir
enfermedades. Estas campanas que se realizaron
incluyeron  evaluaciones médicas, charlas
informativas, campanas dermatoldégicas,
campana dental y oftalmoldgicas.

Charla informativa sobre cancer a la piel

Campania lentes de sol y medida

Campaiia dental
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Fechas festivas en ISEG

El celebrar fechas festivas en ISEG nos brinda la
oportunidad de fortalecer lazos entre los
colaboradores promoviendo un ambiente mas
positivo, generando la cohesién del equipo, la
satisfaccién laboral y el compromiso de los
colaboradores.

Asimismo, es una pausa considerable en la rutina
y una forma de demostrarles a los colaboradores
gue su aporte dia a dia es importante para lograr
nuestros objetivos como empresa y que esta es
apreciada y valorada. Aqui algunas fotos del dia
de la mujer, dia del agente, dia de la madre, dia
del padre, etc.

Dia de la mujer

TU SOCIO EN SEGURIDAD

Dia del agente
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Fiestas patrias

Dia de la cancion criolla
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® Voluntariado

En ISEG consideramos que el voluntariado
corporativo es una herramienta que nos permite
conectar con la comunidad, tomar mayor
conciencia y contar con sensibilidad corporativa
respecto a temas de interés social generando un
valor afladido. En este afo 2024 nuestra direcciéon
se enfocd en 3 voluntariados.

Casa Hogar Hope House

Hope House, albergue ubicado en el distrito de SJL
- Jicamarca que alberga alrededor de 13 nifas que
tienen entre 3 y 16 afos de edad y que se
encuentran en situacién de abandono familiar,
brinddndoles alimentacién, estudios, soporte
psicolégico y recreaciéon a través de los diversos
programas gque manejan para el beneficio de ellas.
Esta visita nos permitié conocer a fondo la historia
de cada una de ellas, el valor y la resiliencia con la
cual enfrentan la vida y la transforman, tuvimos un
dia lleno de juegos, pintura, trabajos de
manualidad y un compartir que culmino con
muchos abrazos de despedida y mucha alegria.

ARo nuevo
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Casa Hogar Splendor

Casa Splendor cuenta con alrededor de 30 adultos
mayores de bajos recursos, enfermos y en situacion
de abandono a los cuales alimentan, cuidan y
brindan soporte médico vy psicolégico
brinddndoles mejorar su calidad de vida y
ofreciendo un lugar digno donde vivir. La vivienda
en la cual viven es alquilada desde hace 16 afos y
se encuentra en situacién vulnerable de desalojo
por escasez de recursos sin embargo las ganas de
ayudar y brindarles el soporte se mantienen
intactas y gracias a ello pudimos compartir una
mafana llena de historias, sonrisas, juegos,
compartimos una merienda y les brindamos
donativos de ropa, abrigo y alimentacién. Casa
Splendor cuento con alrededor de 30 adultos
mayores de bajos recursos, enfermos y en situacion
de abandono a los cuales alimentan, cuidan y
brindan soporte médico vy psicolégico
brinddndoles mejorar su calidad de vida y
ofreciendo un lugar digno donde vivir.
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La vivienda en la cual viven es alquilada desde hace
16 aflos y se encuentra en situacién vulnerable de
desalojo por escasez de recursos sin embargo las
ganas de ayudar y brindarles el soporte se
mantienen intactas y gracias a ello pudimos
compartir una manana llena de historias, sonrisas,
juegos, compartimos una merienda y les
donativos de ropa, abrigo y

brindamos
alimentacion.

Wasi wau

Por segundo afo consecutivo visitamos el
albergue Wasi Wau que alberga alrededor de 70
perritos en situaciéon de abandono y maltrato y
donde les brindan atencién médica, refugio,
alimentacién y la busqueda de un hogar a cada
uno de ellos. Compartimos junto a ellos una
mafana de paseos, alimentacién y juegos que nos
permitieron crear conciencia sobre el bienestar
animal y la necesidad de proteger a los animales.



® Responsabilidad Social

ANIQUEM ONG que ayuda en el tratamiento del
nino quemado a nivel nacional, este 2024 nos ha
permitido mantener nuestra alianza de apoyo a
través de su programa “Reciclar para ayudar”,
sumando y uniendo fuerzas por estos nifos que
necesitan apoyo médico, psicoldgico al igual que
sus familias.
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De esta manera reafirmamos nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible y el bienestar de la
comunidad. Este ano 2024 hemos logrado una
contribucién de 1758 kg. De papel, esto representa
un gesto de empatia, solidaridad tomando una
linea de impacto en el sentido social, en el
desarrollo de la gestién responsable de residuos y
la economia circular.

® Reconocimientos 2024

El Plan de Reconocimientos 2024 de ISEG PERU
busca fomentar el orgullo y la motivacién de
nuestros colaboradores operativos mediante
diversas actividades de reconocimiento que
incluye ejemplos especificos de reconocimientos
y consideraciones para su implementacién como
los valores de la empresa, accién destacada plata
y accién destacada oro, que son acciones que van
mas alld del deber, asimismo, reconocimientos
por antigledad y colaborador del mes. Durante el
ano 2024 hemos reconocido y destacado la gran
labor de aproximadamente 600 colaboradores a
nivel nacional.
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CHILE

Actividades realizadas durante el 2024:

® Reconocimientos

Ceremonias destacados del mes
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® Reconocimientos

Dia de la mujer 2024

Dia de la madre 2024
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Dia Completo

MEXICO

® Reconocimientos

ECUADOR

® Actividades

Concurso dia de la nifez

Ganadores Penka 2024
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Anexos: Tabla
de contenidos GRI




AN exos..

Tabla de contenidos GRI
Tabla que mapea cada seccién del informe con los cédigos GRI aplicables.
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