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Carta de nuestro
CEO Corporativo

(GRI 2-22)

Estimados lectores,

Es grato presentarles el primer Reporte de
Sostenibilidad de ISEG PERU, el cual marca un hito
en la historia de nuestra organizacién al hacer publi-
compromiso de

sobre

comunicar con
gestion.

co nuestro

transparencia nuestra
En ISEG PERU estamos comprometidos en ofrecer el
integral. Estamos
convencidos que podemos construir una sociedad
mas segura en la que nuestros colaboradores y clien-
tes puedan crecer y hacer crecer.

mejor servicio de seguridad
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Nuestro objetivo principal este ano fue iniciar nues-
tras operaciones en México, y lo logramos gracias a la
confianza depositada por uno de nuestros principa-
les clientes, quien apostd por el servicio de ISEG.
Hemos aprendido que podemos operar en cualquier
mercado que Nnos propongamos ya que nuestra
propuesta de valor no existe en la seguridad
privada.

Este ano logramos un incremento en la venta en Peru
de 9.72% y a nivel corporativo de 24.2% vy tener
presencia en 4 paises incluido México.

Nos esforzamos por tener una gestion sostenible
enfocada en reducir y evitar nuestros impactos
medioambientales. Por eso,
enfocamos en la reduccion de nuestro consumo de
gasolina, aumentando el consumo de GLP en
nuestros vehiculos de supervision y ademas de la
compra de vehiculos hibridos. Ademas iniciamos el
proyecto de la reparacion de piezas para asi
disminuir la fabricacion de nuevos uniformes, que
sabemos que el sector textil es uno de los sectores
mas contaminantes del mundo.

en el 2023 nos

En el ambito social, destacamos el nuevo beneficio
de PAYFLOW que ha sido el de mayor uso vy
satisfaccion para el personal. Por otro lado, el
regresar a los reconocimientos al personal
operativo de manera presencial, logrando un mayor
alcance y mejorando el impacto previos a la
ultimo,

pandemia. Por iniciamos con  los

voluntariados del back office en Lima.
Agradecemos el compromiso de  nuestros
trabajadores, proveedores y clientes que nos
permiten seguir creciendo para brindar el mejor
servicio.

Estamos comprometidos a seguir trabajando para
generar un impacto ambiental y socialmente

positivo.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Sobre Nuestro .SEG
Reporte

(GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4)
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El siguiente reporte fue realizado en el marco del Programa Negocios
Competitivos impulsado por la organizaciéon internacional Global Reporting
Initiative — GRI, con el objetivo de impulsar la transparencia de informacion en el
mundo a través de la elaboracién de reportes de sostenibilidad.

En ese sentido, estamos felices de presentarles el primer reporte de sostenibilidad de
ISEG PERU, quien engloba las siguientes razones sociales: ISEG Peru SAC, ISEG
Amazonia SAC y PLUS General Services SAC. Los datos asignados corresponden a la
gestion realizada en el 2023. Toda la informaciéon presentada del presente
informe corresponde a las tres razones sociales.

Ante cualquier consulta, comunicarse con Melanie Esther Kleiner Winter a
melanie.kleiner@isegcorp.com

Se declara que este reporte se ha realizado con referencia al Estandar GRI.
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Somos ISEG PERU, que pertenece a la
transnacional ISEG CORP, con presencia en Perd,
Chile, México y Ecuador. ISEG PERU quien engloba
las siguientes razones sociales:

ISEG Peru SAC, ISEG Amazonia SACy PLUS General
Services SAC], empresa de origen peruano,
dedicada a brindar soluciones customizadas de
seguridad, a través de la intermediacion y
tercerizacién de personal y otros servicios.
Como parte del sector de seguridad,
ofrecemos nuestros servicios al retail, industrias y
en general a nivel nacional.

- Nuestro mapa corporativo:

MEXICO

ECUADOR

PERU

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023



|.SEG

—)

TU SOCIO EN SEGURIDAD

Nuestra oficina principal en Peru esta ubicada en Magdalena del Mar, en la Ciudad

de Lima y operamos en las siguientes provincias del Peru:
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Proposito, Mision, SEC
Vision y Valores e

VALORES
PROPOSITO: DEVOCION POR EL CLIENTE:
Construir una sociedad mas segura, en Hacemos nuestras sus necesidades,
la que nuestros colaboradoresy clientes siempre  disponibles,  Construimos
puedan crecer y hacer crecer. relaciones que perduran.

Ser la empresa lider en Latinoamérica en Igualdad, trabajo en equipo, liderar con el
soluciones integrales de seguridad para ejemplo y cuidar a los nuestros.
el reatil.

HACER QUE LAS COSAS SUCEDAN:

Brindar sol.uaones customizadas a Somos eficientes, logramos lo imposible
nuestros clientes, que hagan mas con consciencia ambiental.

seguras sus operaciones.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023



Contamos con un coédigo de ética que
establece los estandares éticos de Este
documento es compartido a través de
nuestra pagina web a todos nuestros
trabajadores.

Lo revisamos anualmente para incluir
nuevos asuntos que sean relevantes para
nuestra gestion. Se espera actualizacidon en
el primer trimestre del 2024,
Asimismo, para asegurar su cumplimiento,
solicitamos a nuestros trabajadores que lo
lean y firmen.

Ademas, brindamos capacitaciones anuales
sobre su contenido.

|.SEG
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Somos parte del la Asociacién de
Seguridad Privada del Perd (ASEPRI PERU)
gue busca promover la representacion
gremial de las personas que desarrollan
actividades relacionadas con seguridad
electronica, seguridad industrial, seguridad
privada, seguridad del medio ambiente,
transporte numerarios y en general toda
aquella actividad relacionada con |la
seguridad integral en el pais, asi como el
desarrollo progresivo de dicha actividad,
ejerciendo la representacion gremial de los
asociados frente a terceros, sean estos per-
sonas naturales o juridicas nacionales o
extranjeras, autoridades politicas,
administrativas, policiales, militares o
cualquier otra en temas de su interés
general.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023



Cadena de

Valor

Costos Sociocambientales

Emisiones de COZ procedentes del transporte de
supervision. desechos de los uniformes y los equipos

electronicos

Materia
primay
energia

Uniformes
Uniformes de
segundo uso
Uniformes
reparados
Equipos de
comuhnicacion
Vehiculos
Gasolina

GLP

Socios
claves

Trabajadores
Clientes
Proveedores
principales:
Uliman,
Focus., Entel,
Cabify
Alianza
corporativa
para donacion
y reciclaje:
Emaus
Aniguem
Adonay

Estructura de costos

Uniformes
Telefonia
Planilla
Movilidad

Actividades
claves

Prevencion de
perdidas
Proteccion de
instalaciones
Proteccion a
dignatarios
Outsourcing
Patrocinio legal
Seguridad
electronica

Recursos

claves

Humano: Personal
con el perfily
capacitado.
Fisico: Oficinas
Equipos:

Flota vehicular,
equipos de
comunicacion,
Financiero; Capital y
financiamiento

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023

Beneficios Socioambientales
Creacion de una alianza empresarial con el principal proveedor de uniformes.

Reduccion de las emisiones del transporte de supervision

Generacion de empleo formal

Fomentar la igualdad de genero y la inclusion de la mujer

Propuesta de
valor

Contar con
una sociedad
mas segura
Ofrecimiento
de empleo
formal a nivel
nacional
Desarrollo
personal y de
nuestros
clientes
Delincuencia
denunciada

Relaciones
con el cliente

Socio
estratégico al
que
brindamos
seguridad
integral
Desarrollo
personal y
profesional de
nuestros
trabajadores

Canales

Unidades de
los clientes
CGO
Softwares
Redes

Fuente de ingresos

Venta de servicio por linea de negocio.

|.SEG
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Final de uso

Uniformes en
mal estado
donado a
EMAUS
Uniformes en
buen estado
para su
segundo uso
Uniformes
reparados
para su uso
RAEE
gestionado
por proveedor
Papel de
oficina
reclicado por
ANIQUEM

Servicio diferenciado por tecnologia y expertos en retail




El servicio que
brindamos

En ISEG brindamos servicio de seguridad
de manera integral a distintos sectores. Los
tenemos descritos de la siguiente manera:

Prevencion de pérdidas:
Nuestro personal esta capacitado para
prevenir y detectar riesgos que puedan
generar un incremento en la merma
desconocida, algunos de los procesos que
se llevan a cabo en este servicio son:

* Control y revision de guias de mercaderia

« Intervencion de tenderos

« Monitoreo de CCTV

* Investigacion de incidentes

* Primeros auxilios y control de emergencias

Proteccion de Instalaciones:
Nuestros Agentes de vigilancia son uno de
los componentes de este servicio que
incluye:

* Vigilancia

« Control de accesos

- Recepcion

+ Rondas perimetrales

« Control de proveedores

TU SOCIO EN SEGURIDAD

Proteccion de dignatarios:

Es una medida de seguridad que se
implementa para garantizar la integridad
fisica y la seguridad de personas
importantes. Consiste en la asignhacion de
personal especializado para acompanar y
proteger al dignatario en todo momento.

Outsourcing de personal: Le proveemos
personal seleccionado y capacitado para
tareas vitales pero que no son el nucleo de
SU negocio:

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023



El servicio que
brindamos

. Cajeros

« Admisionistas de clinicas
« Bomberos

« Enfermeros

. Brigadistas

Patrocinio legal:
La delincuencia y la deshonestidad vienen
creciendo ano a ano, una de las causasesla
impunidad, nuestro servicio PLUS consiste
en lograr que estos delitos tengan
consecuencias.

- Seguimientos a denuncias

. Obtencidén de reparaciones civiles

- Marketing disuasivo

- PREVENSYS (Software de gestion de

+ intervenciones)

|
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Seguridad electrénica:
Nuestro servicio de agentes de seguridad
tiene como complemento necesario lo
ultimo en tecnologia, Hardware y Software.
+ CORSIGHT - Software N°1 en deteccion de
personas con reconocimiento facial con IA
« Instalaciéon y monitoreo de alarmas de
intrusion
* Video vigilancia CCTV y remota
« Control de rondas en tiempo real
* Soporte técnico remoto y presencial

Brindamos nuestros servicios en los
siguientes sectores:

* Retail - Oficinas

 Salud . Almacenes

*Banca - Terrenos

* Industria « Residencias

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Gobierno
Corporativo

(GRI 2-9, GRI 3-3)

ISEG PERU es una empresa multinacional de capital privado liderada por Gabriel
Lerner Heilbraun, CEO Corporativo \Y socio de ISEG Corp.
En el siguiente diagrama contamos nuestra historia:

ISEG PERU inicia sus
operaciones en Lima

Inicia el servicio de
prevencion de
pérdidas.

Llegamos a los 1,000
colaboradoresy comienza
el cambio de logo 2013

Comenzamos a trabajar
con INRETAIL 2017

ISEG CHILE SPA crece
exponencialmente y se
muda al bosque

Se funda ISEG ECUADOR
CIAde RL

Se funda ISEG seguridad
privada SA de CV
Y ya somos 10,000

2019 _ZEiivie
CHILE SPA

Se crea la Holding, ISEG

2024 cumple 15 aflos, somos la
segunda empresa mas
grande de seguridad del
peru, chile lleva a 2,000
colaboradores, con RAI
positivo y la mejor reputa-
cion del mercado

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023



Gobierno
Corporativo

Gabriel Lerner Founder & CEO, nacidé en
Lima Peru el 02/04 de 1978. Estudid
administracion de empresas por |la
Universidad de Lima y realizé el programa
de directores de empresas porel IEy la
Universidad del Pacifico.

Gerencié varias de las empresas de su
familia, fue gerente de riesgos y de
negocios en Maestro Home Center, cadena
adquirida por el grupo Falabella.

Es experto consultor en prevencion de pér-
didas y seguridad patrimonial. ElI 2017
Gabriel fue nombrado Gerente General de
ISEG PERU, logrando en 7 anos hacer
crecer la empresa 4 veces ademas de
iniciar operaciones en Chile, Ecuador y
México.

Hoy Gabriel es el encargado de liderar la
estrategia de ISEG CORP y su Road Map al
2030 para llevar a la empresa a ser el lider
regional de servicios integrales de seguri-
dad para el Retail.

|
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Contamos con directorio cerrado
conformado por 4 directores todos
hombres y directorio abierto
conformado por 10 personas (4
directores, 2 directoras ejecutivas y 4
Country Managers, siendo 7 hombresy 3
mujeres. Este equipo se encarga de
supervisar el cumplimiento de

objetivos y metas de nuestra
organizacién. Asimismo, tenemos 7
comités para abordar asuntos claves
econdmicos, ambientes y sociales.

Nuestra plana gerencial se enfoca en el
fortalecimiento y crecimiento de ISEG
PERU y trabajan continuamente para
asegurar la calidad de nuestros
servicios. Este equipo se encarga de
supervisar el

cumplimiento de objetivos y metas de
nuestra organizacion.

Nuestros lideres se rednen
periddicamente para evaluar el
estado de nuestra organizacién y asi
tomar decisiones claves en el
desarrollo de

nuestras estrategias.

La empresa cuenta con la Junta
General de Accionistas como el

maximo o6rgano de gobierno
conformado segun la siguiente
estructura
accionaria:

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Gobierno
Corporativo

Al cierre del 2023, en las 3 razones sociales
de ISEG Peru cuenta con 4 accionistas, con
la siguiente participacion:

Nombre o Denominacion /
Razén Social

ISEG CORP cuenta con el directorio
mensual conformado por los accionistas y

% Participacion

el comité ejecutivo que es conformado por:

« CEO Corporativo

. Directora Corporativa de Gestion Humana
Y Sostenibilidad

. Directora Corporativa de Administracién y

. Finanzas

- Country Manager de Peru

. Country Manager de Chile

. Country Manager de México

. Country Manager de Ecuador

Ademas, se tienen los siguientes comités:
A nivel corporativo se cuenta con el comité
del CORP, conformado por el CEO
Corporativo, Directora Corporativa de
Administracion y finanzas y la Directora de
Gestion Humana y Sostenibilidad, que se
rednen quincenalmente, asi como el
Comité ejecutivo que se redne con la
misma frecuencia, conformado por:

Por otro lado, se cuenta con el comité de
flujo que se reune semanalmente, el CEO
Corporativo, Directora de Administraciony
finanzas, Country Managers y los
responsables de finanzas de cada pais. Por
otro lado, se cuenta con los siguientes
comités:

Comité de gerencia, tiene una frecuencia
semanal y en la que participan todos los
reportes de primera y segunda linea al
Country Manager: Gerencia de
Operaciones, Gerentes regionales,
Gerencia de CGO, Gerencia de IT, Gerencia
de Gestion Humana, Subgerencia de SGl y
Sostenibilidad, Jefatura de GP vy
Compensaciones, Jefatura de Cultura y
Desarrollo, Subgerencia de Finanzas,
Jefatura de Contabilidad y jefatura de
Logistica.

Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el cual tiene una frecuencia
mensual con participacién paritaria entre
miembros representantes del empleadory
miembros representantes de los
colaboradores.

Comité de Compensaciones, conformado
por la Country Manager, la Directora
Corporativa de Administracién y Finanzas,
Directora Corporativa de Gestion Humana
y Sostenibilidad; y Gerencia de Gestidn
Humana, cuyos miembros se rednen con
una frecuencia incidental relacionada a
cambios estructurales que impliquen
movimientos en las categorias y
estructuras salariales o cuando se
presenten casos puntuales de

discriminacién entre varones y mujeres.

(4
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Gobierno
Corporativo

Es liderado por la Directora de Gestion
Humana y Gerenta de Gestion Humana.

Comité frente al Hostigamiento Sexual, el
cual tiene una frecuencia segun
ocurrencia, a solicitud de los trabajadores o
cuando un caso requiera de su atencién
inmediata; con participacidon paritaria
entre miembros representantes  al
empleador y miembros representantes de
los colaboradores.

Organigrama Corporativo:

|
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Comité de ética, conformado por Ila
Country Manager, Directora Corporativa de
Gestion Humana y Sostenibilidad,
Directora Corporativa de Administracién y
Finanzas, Gerencia de GH y Subgerencia de
SGl y Sostenibilidad; y como suplente el
Gerente de IT.

Gabriel Lerner
FOUNDIER & CEO

Qrmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm e Qrmmmmmmmmmmmsmmnmnnes ©
' |
]

v v
Melanie Kleiner Evelyn Flores
DIRECTORA DE PERSONAS DIRECTORA DE ADMINISTRACION

Y SOSTENIBILIDAD Y FINANZAS
Q- Q- mmm e O =

v
Daniela Quintanilla
COUNTRY MANAGER PERU

v
Yohan Vargas

COUNTRY MANAGER CHILE

v
Carlos Lozano

COUNTRY MANAGER MEXICO

v
Julio Leal

COUNTRY MANAGER ECUADOR

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Comité de Gerencia:

Daniela Quintanilla
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Caédigo de ética Cumplimiento normativo
El objetivo primordial del cédigo ético es El cumplimiento normativo, conocido

establecer los principios fundamentales y
las normas de comportamiento que guian
las acciones y decisiones de nuestra
organizacion hacia la practica empresarial
responsable y sostenible. Este cédigo ético
sirve como un marco integral que
promueve la integridad, la transparencia,
el respeto a los derechos humanos, el
cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables, asi como el compromiso con el
desarrollo sostenible en todas nuestras
operaciones y relaciones comerciales.
Nuestro objetivo es fomentar una cultura
organizacional basada en valores éticos
solidos, que impulse la confianza de
nuestros grupos de interés y contribuya al
bienestar de la sociedad y el medio
ambiente.

Politicas

Contamos con las siguientes politicas:
Politica del Sistema de Gestion Integrado
(Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud en el Trabajo)

Politica de Seguridad BASC (Control y
Seguridad en la cadena de suministros)
Politica de Gestion Humana: Lineamientos
para el cumplimiento de los procesos de
Gestion Humana, basados en el respeto,
confianza, transparencia y honestidad,
cumpliendo las normativas vigentes sin
discriminacién y con igualdad de
oportunidades.

Politica de Sostenibilidad: Se redactd en el
2023, nos comprometemos a realizar la
aprobacion y difusiéon del mismo para el
2024,

también como "compliance" en inglés, es
el conjunto de buenas practicas que una
organizacién adopta para asegurar que
todas sus actividades se realicen conforme
a las leyes, regulaciones y normativas
aplicables en cada pais. Este concepto no
solo abarca la observancia de la legislacion
vigente, sino también la implementacion
de politicas internas y cédigos de ética que
promuevan la integridad y la
responsabilidad dentro de la empresa.

El objetivo principal del cumplimiento
normativo es prevenir, detectar y gestionar
cualquier riesgo legal, financiero o
reputacional que pueda surgir,
garantizando asi un entorno de trabajo
seguro y ético. Todo esto es valorado por el
entorno en el que operamos y nuestros
Stake Holders

Un asunto importante en nuestra
actividad, principalmente por la
informalidad del entorno, es el
cumplimiento de las normas y leyes.
Consideramos que debemos hacerlo para
promover el desarrollo del pais al respetar
la institucionalidad, contribuir con el pais y
generar seguridad y confianza a los
trabajadores al pertenecer a una empresa
formal. Al hacerlo, evitamos sanciones
como el cierre temporal o definitivo de
nuestra operacion, multas monetarias y
evitar mala reputacidon de la empresa,
ademas nuestros grupos de interés nos
valoran positivamente.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Corporativo

Las principales normas y leyes que nos
aplican, observando que este asunto
afecta principalmente el alcance interno y

|.SEG
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Fuente: Matriz de Requisitos Legales ISEG
Peru 2023.

externo de nuestra organizacién son:

PRINCIPALES
NORMAS
Ley N° 29783

TEMAS

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

D.S. N° 005-2012-
TR

Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
trabajo

D.S. N° 002-97-TR

Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de
Formacion y Promocién Laboral

D.S. N° 003-97-TR

Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral

D.S. N° 001-96-TR

Aprueban Reglamento de Ley de Fomento al Empleo

Ley N° 31572

Ley del Teletrabajo

D.S. N° 002-2023-
TR

Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N° 31572
Ley del Teletrabajo

D.L. N° 008-2002-
TR

Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley de Jornada de
Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo

D.S. N° 004-2006-
TR

Dictan disposiciones sobre el registro de control de asistencia y de
salida en el régimen laboral de la actividad privada

D.L. N° 1213

Decreto Legislativo que Regula los Servicios de Seguridad Privada

Norma BASC
Version 06-2022

NORMA INTERNACIONAL BASC, Sistema de Gestion en Control y
Seguridad

Estandar BASC
6.0.2 - 2022

6.0.2 ESTANDAR INTERNACIONAL DE SEGURIDAD BASC,
Empresas con relacion indirecta con la carga, las unidades de
carga y las unidades de transporte de carga

Sin
esfuerzos,

una multa;

fiscalizaciones

electrénica
diariamente.

procedid
identificacion

embargo, a

con

pesar

durante el
registrado O1 sancién laboral; en donde el
coordinador de la provincia no se presentd
ante la notificacion; por lo que nos llevd a
a ello todas

posterior
llegan

la misma que es
registramos O]
sancidon en temas relacionados a SST; se
el refuerzo
actividades

Asimismo,

de

2023

de nuestros
hemos
aplicar las medidas de

correspondientes.

las
por casilla Moodle para la publicaciéon
revisada documentos relacionados a SST.

hemos sensibilizado a
conductores

de la
no

registradas en el manual de organizacién
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Adicionalmente
reforzé la participacion del personal en las
capacitaciones y el uso de la plataforma
de

de funciones y validarlas con los clientes; a
fin de considerarlas en las matrices IPERCy

control
se

los

Para el 2023, también se registraron 03
multas vehiculares; como accidén correctiva
nuestros
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Andlisis de .SEG
Materialidad

(GRI 3-1, GRI 3-2)

|

En ISEG PERU entendemos la Para enfocar nuestra atencidon en los
sostenibilidad como la forma de gestionar asuntos mas importantes en nuestra
nuestras actividades diariamente. Estamos gestion y para nuestros grupos de interés,
enfocados en lograr los mejores servicios hemos identificado los temas de este
para nuestros clientes, minimizando los reporte a través de un ejercicio de
impactos negativos al entorno, e materialidad. Para el presente ano
impulsando los impactos positivos. nuestros temas materiales son:

Dimension Dimension Dimension
Econdémica Ambiental Social
* Gobierno corporativo « Disminucién de consumo *Empleo
. Etica de uniformes - Seguridad y salud
« Residuos ocupacional
* Emisiones:Combustible - Capacitacion y desarrollo

de colaboradores
* Diversidad e igualdad
de oportunidades

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Nuestra Gestion
Economica

Este ano, nuestras ventas aumentaron en
9.72% debido a nuevos clientes vy
crecimiento de los clientes actuales.
Nuestros principales costos aumentaron en
9.88% principalmente por el aumento de
precios de nuestros suministros, asi como de
la tasa de interés Ello generd, que
terminaramos el ano con una utilidad 53.3%
inferior frente al ano anterior.

El analisis de valor econdmico directo
generado y distribuido refleja coémo nuestra
actividad genera y distribuye riqueza,
participando del desarrollo del sector y del

pais. Al hacerlo, promovemos mayor
transparencia que nuestros grupos de
interés valoran positivamente. La

informacion que presentamos tiene un
alcance interno, al contabilizar el valor
generado por ISEG PERU y esta referida al
100% de nuestras actividades, de las cuales
74.4% corresponde al servicio prestado en
Lima y la diferencia a provincia, siendo la
principal fuente las actividades generadas
por ISEG PERU SAC.

|.SEG
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TU SOCIO EN SEGURIDAD

Para asegurar que tomamos decisiones
financieras adecuadas y beneficiosas,
evaluamos nuestros resultados a través de
autoevaluacion y cumplimiento de
indicadores internos.

Los ingresos alcanzados por la empresa,
durante el ano [2023], nos han permitido
generar un impacto econémico positivo en
los grupos de interés que forman parte de
nuestra cadena de valor.

Un 9.4% de ellos fue destinado al pago de
proveedores, lo cual contribuyd a generar
trabajo e ingresos para muchas familias
peruanas. El 88.4% de los ingresos permitio
cubrir el pago de salarios y beneficios
sociales de nuestros trabajadores.
Finalmente, un 0.4% se pagd al Estado a
través de impuestos.

Pago a Proveedores S/ 19,716,644

VALOR Pagos a proveedores de capital S/ 3,576,062
DISTRIBUIDO Pagos a trabajadores (salarios y beneficios sociales)| S/ 184905906
Pagos al Estado (Impuestos) S/ 818210

VALOR GENERADO |Valor Econdmico Cenerado = 209,246,085
VALOR RETENIDO S/ 229263

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023






Nuestra Gestidon .SEG
Ambiental

Gestion De Emisiones

(Estandar 305 (2016), GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-5, GRI 3-3)

ISEG Perd no ha realizado el calculo de sus emisiones durante el periodo 2023; sin
embargo, procedié con la sensibilizacién de sus conductores; a fin de priorizar el
consumo de GLP frente al consumo de gasolina. A finales del ano 2022, se realizé la
compra de camionetas hibridas (Eléctricas y de Gasolina), pasando a ser el 20% de la
flota vehicular para el 2023.

FRODUCTO @OASOHOL o OLP-O «OQLPO(GALY) $CASDHOL(GALY:)

272094 = = p—
80,45 e T —— i 895244 W
o 55,100 14758 Sl =
1.308,10 230833 - 286,36 N
6774 %
- 2161 ¥ 1,088
3,79 5 _ \Ima——/"l e = 199532
200 s 1 3
.-‘\-"f 4,95 172630 50%
" 1367 um

1788
L dasd
3621 %
s
Enere N mhre Driciembre

CONSUMD FPOR PRODUCTD (BAL%I

PRODUCTO
@ GASDHOL

WGLP-G

Mes Ahorro
ENero 5§/ 753483
febrero 5/ 881919
marzo 5509348
abril 5/ 3.438.33
mavo 5/3.29995
JuMio 5248247
qulio 5/3.04724
agosto 5/ 6.59829
septiembre 5/ 571465
octubre 5/ 2.13045
noviembre 5/ 2.093.35
diciembre 5/1.917,39
Total 5/52.169.94
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Nuestra Gestion
Ambiental

Gestion De Residuos
(Estandar 306 (2020), GRI 306-1, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 3-3)

|

ISEG Peru ha identificado que sus principales impactos ambientales son: consumo de
uniformes, consumo de papel y consumo de equipos de comunicacion.

e Uniformes
Gestionamos la reutilizacién y reparacién de los uniformes, asi como la correcta
disposicion de aquellos con el ciclo de vida terminado.

Devolucién de Uniforme (%)

@®Lma @Povinein @ Tofz]

100 %

Agosto Sephiembre

Uso unif 2da del total devaelto (%)

12419 %

76,52 %

58,55 %
30,43 %

36,01 % 3951 o 33.10 %
4.92%
1444 %

Ahorro Estimado Por Uso de 2da

8/121.358

5/94.040
- p— $/57.778 S/ 56.569
$/ 46 860
§/39.273 $/38.196
§/30.702
. $/20.588
813165 -
m— I
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Nuestra Gestion
Ambiental

En agosto de 2023, se contraté a un
motorizado en Lima para recoger los
uniformes de las personas que se retiraban
y no podian acercarse a la oficina principal.
Este servicio permitia que el motorizado
recogiera los uniformes directamente en
los domicilios de los empleados. Se
evidencia el incremento en los ultimos 04
meses del ano.

Durante el primer semestre del ano, los
uniformes devueltos pasaron por una
evaluacioén de calidad;

|.SEG
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TU SOCIO EN SEGURIDAD

se realizaba la verificacidn del estado de
los uniformes, teniendo como resultado
dos categorias de uniforme: Uniforme para
reutilizacion y uniforme con ciclo de vida
terminado, los mismos que eran enviados
a la institucién solidaria EMAUS Perdq,
quienes a su vez benefician a ninos,
ancianos, madres solteras y personas
enfermas con carencias econdmicas y
afectivas.

N~ § .

L imat e e
S ComunidadesjVulnerables®
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Nuestra Gestion
Ambiental

%Bazar P pular!

Para el segundo semestre del 2023, se
inicié con el proyecto de reparacion de
uniformes (Botones, bolsillos descocidos,
cierres en mal estado, etc.), de la mano con
nuestro principal proveedor de uniformes
Ullman; en donde la evaluacién de calidad
tuvo como resultado tres categorias de
uniforme: Uniforme para reutilizacién,
uniforme para reparacion y uniforme con
ciclo de vida terminado; este nuevo
proceso logré un ahorro de S/ 13 729.46
soles.

TU SOCIO EN SEGURIDAD

En los ultimos meses del afo, se inicid con
el proyecto de reciclar las piezas que ya no
pueden ser reparadas, convirtiéndolas en
mochilas y bolsas para la entrega de los
kits de uniformes al personal.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023



Nuestra Gestion
Ambiental

Para culminar el ano, de la mano con el
proyecto, la merma de fabricacion de
algodén de Ullman se doné a la fundacién
OLI, para sumar a la iniciativa “Corazones
Solidarios” en donde madres y padres con
hijos / hijas en tratamiento médico,
confeccionan adornos hechos a mano para
la venta.

Fundacion

oli®

corazonesolidarios

RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos)

ISEG Peru, segrega y dispone los residuos
de aparatos eléctricos y electronicos a
través de la empresa operadora de
residuos (RAEE) ADONAY S.A.C,; la misma
qgue realiza el tratamiento y reciclaje
electronico de los RAEE desde el
transporte, almacenamiento, destruccién

|.SEG
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TU SOCIO EN SEGURIDAD

notarial, desmantelamiento, segregacion,
comercializacion y disposicion final de
partes peligrosas. Durante el ultimo
periodo se logrd disponer 0.547 toneladas
de RAEE.

Tipo de 2021 2022 2023
residuos
Peligroso 0.209 0.343 0.547
(Tn)

La gestion de residuos no peligrosos
municipales, fueron dispuestos a través de
las municipalidades de cada distrito /
ciudad en donde contamos con oficinas
administrativas; asimismo, para el periodo
2024, se busca segregar y cuantificar la
disposicion de los residuos no peligrosos
municipales.

Papel

A inicios del 2023 establecimos alianza con
ANIQUEM a través del programa “Recicla
para ayudar” donde mediante la entrega
de residuos (papel); se logré gestionar
0.826 toneladas de papel; generando un
impacto ambiental positivo ya que se
promueve el reciclaje de residuos como
una practica ambiental responsable.

Reporte '>%¢

SOCIO AMBIENTAL

Brog:

RECAUDADO EN EL ANO 2023

826.00

i)

reciclar
para ayudar
a los nifos de ANIQUEM

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023



Nuestra Gest




Nuestra Gestidn .SEG
Social

Gestion de Talento

(Estandar 401 (2016), GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 401-3, GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 3-3)

Buscamos brindar a nuestros clientes servicios de la mejor calidad, cumpliendo con los
compromisos y plazos ofrecidos. No podriamos lograrlo sin nuestro gran equipo humano.
Gracias a su compromiso hemos alcanzado nuestras metas ano a ano. Nuestra empresa
termind el 2023 con 7406 trabajadores (personal en planilla), de los cuales 27.03% son
mujeres y estan distribuidas segun el siguiente cuadro:

% Género segun provincia
FEMENINO MASCULINO Total general

BACKOFFICE 39% 61% 100%
ANCASH 0% 100% 100%
AREQUIPA 56% 4454 100%
CAJAMARCA 0% 100% 100%
Cusco 33% 67% 100%
HUANUCO 0% 100% 100%
ICA 20% 80% 100%
JUNIN 67% 33% 100%
LA LIBERTAD 50% 50% 100%
LAMBAYEQUE 67% 33% 100%
LIMA 39% 61% 100%
LORETO 50% 50% 100%
MOQUEGUA 100% 0% 100%
PIURA 43% 57% 100%
PUNOC 0% 100% 100%
SAN MARTIN 0% 100% 100%
TACNA 0% 100% 100%
TUMBES 0% 100% 100%
UCAYALI 0% 100% 100%
OPERATIVOS 26% T4% 100%
AMAZONAS 0% 100% 100%
ANCASH 23% T7% 100%
AREQUIPA 46% 54% 100%
AYACUCHO 0% 100% 100%
CAJAMARCA 25% 75% 100%
CUsCco 40% 60% 100%
HUANUCO 37% 63% 100%
1CA 22% 78% 100%
JUNIN 24% TE% 100%
LA LIBERTAD 8% 82% 100%
LAMBAYEQUE 15% 85% 100%
LIMA 26% T4% 100%
LORETO 22% 78% 100%
MADRE DE DIOS 0% 100% 100%
MOQUEGUA 43% 57% 100%
PIURA 28% T2% 100%
PUNO 49% 51% 100%
SAN MARTIN 26% T45% 100%
TACNA 23% T7% 100%
TUMBES 32% 68% 100%
UCAYALI 8% 82% 100%
Total general 27% T3% 100%
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Nuestra Gestidn .SEG
Social

En el 2023 hemos contado con 12561
ingresos que se distribuyen de la siguiente
manera:

Contrataciones de nuevos trabajadores y
rotacion de personal

% de Ceses por edad del 2023

m01. MENORES DE 30
ANOS

02. ENTRE 30 Y 50 ANOS

Edad de Ingresos del 2023

03. MAYORES DE 50
ANOS

/_2%

= 01. MENORES DE 30
ANOS

02. ENTRE 30 Y 50 ANOS . i
Rotacién por género 2023

03. MAYORES DE 50 20.00%
ANOS 18.00% |
16.00 %
14.00% .
12.00% - i -
10.00% .
8.00% | 1 | f | 1
6.00% | -
4.00% | -
Edad de Ingresos del 2023 200% - | -
0,00 % . ’ .
2%
/- ° (@0 & @;\'\\ &£ $® R S T
U WY Y S F S
o RO
- g’lﬁglgNO RES DE30 B Rot Mujeres % FotVarones %
02. ENTRE 30 Y 50 ANOS
03. MAYORES DE 50 Personal operativo por género
AROS Z
100000
B0.00%
&0.00% . i
A0.00% | | | MASCULINO
Genero de ingresos por provincia en el 20.00% III II 5 I - II I Il = FEMENING
2023 0.00% I I I I
"g:gg«;cgga%qemigggdmj
120.00% 2455583253250 8355E58¢:%
100.00% 3z23&8% "2 2 BEa™E 858
80.00% = =3 g = = % g % S Z
60.00% < = g s
40.00% =
20.00% I I
FOEer U O L1 OO IR L I NN
O RKFO (¥ O FS O FWOPFFOS I E
ST TES \%e\é\?z@’&“qé‘@%o" S TR
S O SO SR AN AR N NGO NS
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BFEMENINO = MASCULINO
% de Ceses por género y provincia 2023
120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
~o g L1l FRERRER
OO | (HENE N 1
D
o?,}\)\qvé)z&oooo \ov&\\\*évo ci’%“‘ié‘o FESOE c}‘: © W
FOF O VLT VRS (P

B FEMENINO MASCULINO
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Nuestra Gestion
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Trabajadores
Personal del Back office por género
Edad | Rot Mujeres %] Rot V. % 120.00%
jeres 7% (e) arones 7 100.00%
<20] 25.03 % 2528 % 80.00%
~ | <20-25] 19.41 % 21.06 % 60.00%
Promedio S . 40.00%
5023 [26 - 35] 13.40 % 13.21% 20.00% I I I
[36 — 45] 10.19 % 10.08 % 0.00% |
[46> 7.67 % 579 % ERCE S ISP SO T E S S
SN O YFE T O T IS
LS ¥ ¥ & &
(@) Na < [2)
BFEMENINO = MASCULINO
| =ANCASH o1 05 06
BACKOFFICE ol 01
OPERATIVOS o1 04 05
| = AREQUIPA 08 12 20
| BACKOFFICE 04 02 06
OPERATIVOS 04 10 14
| =CAJAMARCA 02 02 04
OPERATIVOS 02 02 04
- CUsco o3 04 o7
BACKOFFICE o1 o 02
OPERATIVOS 02 03 05
| “HUANUCO o o
BACKOFFICE ol [s]]
=1CA 04 n s
OPERATIVOS 04 n 15
| =JUNIN 0z 07 09
BACKOFFICE 02 ol 03
OPERATIVOS 06 06
=LA LIBERTAD 06 » 18
BACKOFFICE 02 ol 03
OPERATIVOS 04 m 15
| “LAMBAYEQUE 06 n 7
BACKOFFICE 02 02
OPERATIVOS 04 n 15
| = LIMA 181 431 612
BACKOFFICE 75 80 155
OPERATIVOS 106 351 457
| = LORETO 02 02
BACKOFFICE ol [+]]
OPERATIVOS ol 0]
< MOQUEGUA o1 02 03
OPERATIVOS ol 02 03
- PIURA % 21 35
BACKOFFICE o1 01
OPERATIVOS 3 21 34
| “PUNO o1 02 03
OPERATIVOS o1 02 03
= SAN MARTIN o1 02 03
BACKOFFICE ol [+]]
OPERATIVOS [+]] ol 02
| =“TUMBES o1 o1
OPERATIVOS ol [4]]
| “UCAYALI 02 02
| OPERATIVOS 02 02
‘Total general 230 528 758
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Nuestra Gestidn .SEG
Social

%

= AMAZONAS o -y PERSONAL A TIEMPO PARCIAL
OBERAMYOS A a FEMENINO  MASCULINO Total general
= ANCASH 29 99 128 . ' '
- BACKOFFICE 03 o3 MOQUEGUA | o1 | o1 _ 02
OPERATIVOS 29 26 125
= AREQUIPA e i ke OPERATIVOS (0]} o]} 02
BACKOFFICE 05 04 (=] SAN MARTIN 01 01
OPERATIVOS 08 129 237 T T T
4 AYACUCHO o3 o3 OPERATIVOS 01 01
OPERATIVOS o3 o3 TACNA 01 ol
= CAJAMARCA 23 m 94 ! | !
BACKOFFICE 02 02 OPERATIVOS o o
OPERATIVOS 23 (5] 92 T T
= CUSCO 45 67 n2 Total general o 03 04
BACKOFFICE ol 02 a3
OPERATIVOS Aty 65 109
= HUANUCO & 5 39
BACKOFFICE om o
OPERATIVOS 4% 24 38
@ ICA 41 148 189 H
o orecE = e pa Trabajadores que no son empleados
Bl s s b Durante el 2023, se contd con 03
BACKOFFICE 0z ol a3 . o » o o
OPERATIVOS 28 &7 ns trabajadoras por el servicio de limpieza; a
= LA LIBERTAD 4£8 208 256 -
BACKOFFICE 03 o3 06 través de la empresa SANINDU S.A.C.
OPERATIVOS 45 205 250
= LAMBAYEQUE 37 182 219
BACKOFFICE 04 a2 06
OPERATIVOS 33 180 213 H
aikikis. Sise s ot Permiso parental
BACKOFFICE 105 181 266
OPERATIVOS 1315 31 50Z6
= LORETO o7 22 29 CANTIDAD TOTAL DE DERECHO A PERMISC PARENTAL Y LO HAN TOMADD
BACKOFFICE o o 0z
OPERATIVOS 06 21 27
= MADRE DE DIOS [+ o FEMEMING 53
OPERATIVOS o o MASCULING 201
= MOQUEGUA 20 26 £1
BACKOFFICE o 0 Total general 264
OPERATIVOS 19 26 45
= PIURA 106 273 379 .
RACRAREICE = o i La cantidad total de empleados que han
OPERATIVOS 103 269 372
= PUNO 26 50 H H H
e ST 28 B regresado al trabajo en el periodo objeto
OPERATIVOS 2 25 49 . e .
PR s 5 pes e del informe después de terminar el
BACKOFFICE o ol . -
OPERATIVOS 10 28 38 permiso pa rental, por genero.
= TACNA a7 24 31
BACKOFFICE o ol
OPERATIVOS o7 23 30
= TUMBES = 29 &2 Total
BACKOFFICE a & GENERO ] NO sl il % DE RETORNO
OPERATIVOS 13 28 £ =
= UCAYALL |73 64 78 FEMEMNINDG 1 82 83 98.4%
g:‘é:::f\:gg 14 2; ;‘; MASCULING 201 200 100.0%
Total general : 2001 5401 7402 Total general 1 263 264 99.6%

La cantidad total de empleados que han
regresado al trabajo después de terminar
el permiso parental y que seguian siendo
empleados 12 meses después de regresar
al trabajo, por género.

MAYOR A 12 MESES FEMENINO MASCULINO Total gensral K DEL
TOTAL
NO 42 T 156 59%
Sl 2 a7 108 £1%
Total general 83 201 264 1009

(4
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Nuestra Gestion
Social

Rotacion de personal por género que se
acogio al permiso parental

Rotacion de las personas que se acogieron
al permiso parental (Femenino 'y
Masculino)

ISEG Peru, reconoce y gestiona el impacto
negativo de los posibles riesgos como el
hostigamiento sexual laboral; sin embargo,

también redirige sus esfuerzos para
repotenciar el impacto positivo de
nuestras actividades a través del

reconocimiento del personal, apoyo social
y voluntariado.

by

“ ,fx\?
y _/YOTENGO
ADN i sec _.:

.SEG

——

TU SOCIO EN SEGURIDAD

Hostigamiento sexual laboral

ISEG lleva a cabo multiples transacciones
comerciales con diversas empresas,
especialmente a través de sus actividades
de servicios de seguridad privada que
proporciona. Esto nos permite brindar la
oportunidad de promover la conciencia y
el respeto por los derechos humanos, en
particular a través de nuestras politicas de
proteccidn interna que nos permiten
prevenir, actuar y mitigar abusos de algun
tipo como hostigamiento sexual y laboral,
brindando soporte psicoldgico y social en
situaciones criticas y de emergencia que
nos puedan garantizar un entorno de
igualdad y respeto con un trato equitativo
y sin distinciones.

#NoSePermite #NoSeTolera

Si quieres reportar un caso comunicate al:

+52 1 81 1605 6066

etica@mx.isegcorp.com
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Nuestra Gestion
Social

En el 2023 hemos presentado 32 casos de
hostigamiento sexual laboral en los cuales
las manifestaciones mas frecuentes
catalogadas como hostigamiento sexual
laboral son las siguientes:

Hostigamiento sexual laboral

s Comentarios sobre la apariencia fisica de una persona
= Carmentarios o bromas de contenido sexual o sexista
= Contactos relterados y no deseados a traves de una red social como facebook o whatsap

» Tocar o rozar @ una perscna en zonas privadas del cuerpo como los senos, genitales, etc

Asimismo, de estos 32 casos con respecto a
la relaciobn de género que involucra
hostigador y hostigada o victima se
manifiesta de la siguiente manera:

Sexo de las victimas registradas

mFemenino EMasculine

|.SEG
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Reconocimientos ISEG

En ISEG contamos con un Plan de
reconocimientos a través del cual
realzamos la labor extraordinaria de
nuestros colaboradores quienes en el dia a
dia de sus funciones se encuentran con
situaciones extremas negativas donde su
actuar inmediato y acertado es vital
incluso para salvaguardar la vida de una
persona. A lo largo del 2023 nos hemos
encontrado con 52 eventos accién oro y 17
eventos accion plata, los mismos que
incluyen evitar intentos de suicidio,
controlar amagos de incendio, acciones
ante los impases climatoldégicos,
identificacion de redes de tenderos, etc.
Estas respuestas inmediatas de nuestros
colaboradores nos permiten como
empresa reconocer su gran labor a través
de dos reconocimientos clasificados como
oroy plata.

Accién destacada oro

® Atragantamisntos = Amagos deincendios
® Consecuencias cimatologicas | huaycos) mAtenciones primarias médicas

mintento de suicidio

Accién destacada plata

@Redinterna de hurtos @ Red externa de hurtos
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Reconocimientos — Desayunos 2023 Voluntariado

Asimismo, apuntamos a generar un
desarrollo humano integral a través de las
oportunidades de voluntariado que
impulsamos en nuestros colaboradores,
generando una practica reflexiva
permanente que nos permita generar
nuevos significados sobre ciertas
problematicas abordadas. Por ello en el
2023 nacid nuestro programa Voluntariado
ISEG donde realizamos alianzas con
poblaciones que presentan necesidades
en las cuales podemos actuar para generar
cierto grado de bienestar.

Este 2023 trabajamos con dos poblaciones
con las cuales hemos establecido alianzas
para apoyo:

Poblacién golpeada por los impases de la

naturaleza: Comunidad Asociacion
Jardines de Cieneguilla quien sufrié las
consecuencias del fendmeno

climatolégico produciendo huaycos que
arrasaron con las viviendas de Ia
comunidad destruyendo y llevandose todo
a su paso.
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VOLUNTARIO COMUNIDAD JARDINES DE CIENECUILLA-
AFECTADOS POR LOS HUAYCOS EN EL 2023

abandonados:

Albergue de
Asociacion Wasi Wau, albergue que da
hogar a mas de 200 perritos, brindando el
servicio de cuidado médico, alimentaciény

perritos

asimismo, brindan la oportunidad de
adopcidén responsable. Nuestro equipo de
voluntarios y sus familias contribuyeron
con el apoyo de paseo, alimentaciéon y
recreacion de los canes en compania de los
encargados del albergue.

VOLUNTARIADO ALBERGUE WASI WAU

B

TU SOCIO EN SEGURIDAD

Alianza de
ambiental

responsabilidad social,

A inicios del 2023 establecimos alianza con
ANIQUEM a través del programa “Recicla
para ayudar” donde mediante la entrega
de residuos (papel) hemos podido brindar
el apoyo en las consultas médicas, terapias,
hidroterapias, prendas compresivas, etc.,
de ninos quemados, direccionandonos al
enfoque social para generar un impacto
social. A través de esta alianza logramos
dos objetivos principales: Cofinanciar la
rehabilitacion de ninos y adolescentes
sobrevivientes de quemaduras, y promover
activamente el reciclaje para cuidar el
ambiente.

#EmpresasConDobleImpacto

.SEG

TU SGCIO EN SEGURIDAD

|Gracias por unitte a i@ ﬂFamili.aAnllqueml
Con tus entregas de material segu_uemas
cambiando cicatrices por SOnisas.

'REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Benefiseg

Pensando en el bienestar de nuestro
personal, contamos con los siguientes
beneficios:

Payflow: Nos permite realizar adelantos de
sueldos diarios, durante el mes.

En el 2023 hemos cerrado con una alta | -~

rotacion por lo que, para poder disminuirla,

implementamos varias acciones, dentro de Payflow
ellas bonos de reconocimientos para

unidades y lideres de las unidades por

cumplimiento de indicadores y la principal

accion el equipo de entrenadores que dii{)fﬁﬂ()@
realizan el on boarding en los primeros dias (7

de trabajo del personal nuevo, que es

donde tenemos la rotacion mas alta. S/ 207

a retirar
Rotacion global 2023

16:24% ;
559% 5 15559
1427 91436 % 1582% .

13,15 1518 % 12.94% 1339%

149%

iRetirar ya gratis!

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Plataforma de capacitaciones - Moodle

ANNNNNT

PREVENCION

ol @]

WA

ISEG

Laute es una plataforma digital de
Certificacion Internacional que forma
parte de la escuela de la Corporacién ISEG
PERU, donde puedes certificarte como
Operador de Videovigilancia.

Linea de ayuda psicolégica

ISEG estd comprometido con mejorar el
bienestar de nuestros colaboradores, sobre
todo con la salud mental y psicoldgica.
Para ello contamos con un staff de
psicologos que estan dispuestos a
ayudarte y escucharte.

’ ISEG TE
CUIDA

BENEFICIO 50LO PARA LOS
COLABORADORES DE ISEG

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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UPN(Universidad Peruana del Norte)

Facilitar a los trabajadores y sus familias
(CONYUGUE /HIJOS) programa de carreras
para gente que trabaja.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Centro de Asesoria & Capacitacion en
seguridad Integral (CACSI)

Facilitar a los trabajadores y sus familias el
acceso a capacitaciones y desarrollo

) GAGSI

CENTRO DE ASESORIA & CAPRCITACION EN SEGURIDAD INTEGRAL

Inkafarma

Facilitar a los trabajadores el acceso a
medicamentos

i#1 InkaFarma

Botlea - Perfumeria

Taco Bell

Facilitar a los trabajadores el acceso a
descuentos en combos de comida en
restaurant
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Navarrete

Facilitar a los colaboradores VALES de
consumo como campaha escolar para que
puedan cubrir las necesidades de sus
menores hijos.

NAVARRETE"

Universidad Continental

Facilitar a los trabajadores y sus familias
(CONYUGUE /HIJOS) programa de carreras
presencial, a distancia, semipresencial.

Universidad
= Continental

Clinica la Vista

Facilitar a los trabajadores y sus familias
(CONYUGUE /HIJOS) Tarifas corporativas,
en algunos casos descuentos por planilla.

T

Clinica Vista

Catarata- Glaucoma- Retina - Uvea

Ademas de los beneficios sociales segun
normativa: Essalud, seguro vida ley, SCTR,
entre otros.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
(Estandar 403 (2018), GRI 403-1, Contenido
403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI
403-6, GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI
403-10, GRI 3-3)

Seguridad y Salud

La seguridad y salud de nuestros
trabajadores y de las personas que realizan
actividades laborales en nuestras
instalaciones, es uno de los asuntos mas
importantes en toda nuestra operacion. Es
importante para asegurar la integridad
fisica y salud de nuestros trabajadores,
proveedores y clientes; un buen clima
laboral y el compromiso de todas nuestras
partes interesadas. Al hacerlo, evitamos
accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales. Nuestros grupos de interés
valoran positivamente esta preocupacion
pues consideran que refleja el
compromiso con nuestros trabajadoresy el
respeto por la normativa legal vigente, asi
como los compromisos voluntarios
asumidos por ISEG Perda.

& INTERNACIONAL
E LA SECURIDAD Y
(RSALUDEN EL
TRABATO
ABRIL 2023
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Para asegurar que se cumplen estos
beneficios, hemos identificado las
principales normasy leyes que nos aplican:
Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo, el Decreto Supremo N°
005-2012-TR y sus respectivas
modificatorias. Asi, hemos observado que
este asunto tiene impactos a nivel de todas
nuestras partes interesadas.

Contamos con un sistema de la gestidon de
la salud y seguridad, que esta alineado a las
normas internacionales y a la normativa
peruana vigente y que cumple con los
requerimientos de nuestros principales
clientes. Nuestros principales documentos
de gestidon en este asunto son la Politica de
Sistema de  Gestidn Integrado  /
Reglamento Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo / la Matriz IPERC. La Politica
tiene vigencia desde el afno 2017 y fue
firmada por nuestro CEO Corporativo;
siendo revisada ano a ano. Asimismo,
contamos con un sistema documentario
qgue cumple con lo requerido en la Ley N°
29783 y la Resolucidon Ministerial N°
050-2013-TR.

Nuestro sistema de gestidén de la salud y
seguridad debe cumplirse en todas
nuestras instalaciones por trabajadores y
proveedores, en las actividades de
nuestros trabajadores durante horario
laboral. Este sistema asegura
principalmente que en nuestra actividad
cumplimos con contar con un equipo de
seguridad y salud; equipo profesional de la
salud, uso de EPP/EPC, seguro de vida ley,
SCTR y un sistema documentario segun
normativa.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Actualizamos nuestro sistema de gestion
de la salud y seguridad con una frecuencia
anual a través de la revisiéon de la Lista de
verificacién de lineamientos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo

ISEG Peru S.A.C. En dicha actualizacion,
evaluamos a través de: autoevaluacion,
homologacién de clientes, auditorias
internas / externa MINTRA que el 100% de
nuestras operaciones cumplan con lo
requerido por el sistema.

Con la finalidad de capacitar a nuestro
personal y promover conductas seguras,
durante 2023 implementamos un
Programa de Capacitacién; cuyo objetivo
fue proporcionar conocimiento en relacion
a la seguridad y salud en el trabajo, a través
de la plataforma de capacitacion vy
entrenamiento Moodle; en el que se
habilitan los cursos de seguridad y salud
en el trabajo; asi como la difusién de los
principales documentos del sistema,
Politica SGI, RISST, Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Objetivos de seguridad
y Estandares de seguridad. Asimismo se
realizan las capacitaciones de manera
presencial en las unidades; campanas,
sensibilizacién a través del envio de tips via
whatsapp y el uso de Facebook Live (Grupo
cerrado de trabajadores)
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Campana por el mes de la seguridad 2023 s
PRINCIPALES TIPO DE CONTACTO -

ACCIDENTES DE TRABAJO 2023

» Agresion = Colpeado por Caida en el mismo nivel

CAPACITACION A COLABORADORES
(Estandar 404 (2016), GRI 404-1, GRI 404-2, GRI
404-3, GRI 3-3)

Durante el periodo de referencia, hemos
mantenido un compromiso constante con
el desarrollo profesional de nuestros
empleados a través de programas de
formacién. El promedio de horas de
formacion recibidas por empleado se
desglosa de la siguiente manera:

a) Promedio de horas de formacién por
género:
Masculino: 9 horas
Femenino: 9 horas
b) Promedio de horas de formacién por
categoria laboral
Induccién Administrativa: 9 horas
Induccién Operativa: 8 horas

VPI: 8 horas
A pesar de nuestros esfuerzos, durante el AVP: ? h;)ra:js .8h
2023 se registraron 44 incidentes y 203 CCTV/Jefe de grupo: 8 horas
MOF: 1 hora

accidentes con 1211 dias de tiempo perdido
y 3236 dias cargos. Seguiremos trabajando
para ofrecer mejores condiciones de
seguridad en nuestra instalacion y
actividad, asi como promover conductas
seguras en todos nuestros trabajadores.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Temario de Induccién Operativa: Dirigido
a VPI / AVP / CCTV-Jefe de grupo

PRESENTACION DE EMPRESA:
Presentacién ISEG, Misidn, Visién, Valores y
Cultura.

GESTION HUMANA: Encargada de
planillas, Contrataciones, beneficios
sociales, laborales, reglamentos de trabajo
(INTERNOS, SST, HOSTIGAMIENTO
SEXUAL), politicas de gestién humana,
sistema de marcacion. Cédigo de ética.

PREVENCION DE PERDIDAS: Puestos de
trabajo, funciones por puesto,
identificacion y almacenaje de mercaderia,
formatos de cambio, venta online.
Tenderos: Conceptos, clasificacion,
modalidades de hurto, protocolo de
intervencioén a tenderos, tipos de tenderos,
protocolo de manejo de clientes dificiles y
agresivos, formatos operativos
documentarios de tienda.

PRINCIPIO DE GRADUALIDAD EN EL USO
DE LA FUERZA: Principio de necesidad,
principio de proporcionalidad, gradualidad
en el tratamiento de personas violentas,
errores que no se deben cometer.

BASC: Sistema de gestidon en control y
seguridad BASC, gestion de riesgos,
controles operacionales, preparacién vy
respuesta a eventos, cumplimiento de los
requisitos legales. Minimizar riesgos en
nuestras instalaciones y prevenir
actividades ilicitas. Promover una cultura
de seguridad y control.

|.SEG
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GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL: Politica SGI- SST- ISEG.
Difusion del RISST-ISEG. Conceptos de
Peligro, Riesgo y Matriz IPERC. Uso
adecuado y mantenimiento de los EPP.
Difusion estandares: Uso de escaleras,
Apertura y cierre de puertas, Manipulacion
de Cargas, Uso de Estanteria y Mobiliario e
Intervencion a terceros, Traslado Seguro en
la Unidad. Concepto de incidente,
accidente comun y accidente de trabajo.
Flujo de comunicacion ante incidentes y
accidentes. Plan de emergencia. Salud
ocupacional: Ergonomia.

PRIMEROS AUXILIOS: Concepto, Objetivos,
Requisitos del auxiliador, Cadena de
Socorro, Activacion del PAS, Evaluacion
Primaria (A,B,C,D,E), Valoracién
Secundaria, Acciones Basicas ante
Desmayo, Atragantamiento, Heridas,
Hemorragias, Técnicas de Control de
Hemorragia, Manejo de Fracturas
Vertebrales, Heridas Especiales (térax,
abdominales, empalamiento), Fracturas,
Luxaciones (Técnicas de inmovilizaciéon y
vendajes), Quemaduras, Intoxicaciones,
Transporte de Heridos y Reanimacion
Cardiopulmonar.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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LUCHA CONTRA INCENDIOS EN TIEMPOS:
Comportamiento del Fuego, Métodos para
la extincidon de incendios, Clasificacion de
Fuego, Clases de extintores, Como actuar
ante un principio de incendio, Prevencion
en el Trabajo y en el Hogar.

EVACUACION EN TIEMPOS: Teoria de los
Desastres, Plan de Emergencia, Brigadas,
sefalética, brigada de evacuacion,

acciones a llevarse a cabo en la evacuacion.

MOF: Dirigido a VPI / AVP / CCTV - Jefes
de grupo

* Funciones en puertas: Aperturas y cierres
de tienda, protocolos en puesto, boletas y
formatos.  Atencidn al cliente e
Intervenciones a tenderos.

¢ Funciones en Control de ingreso: Ingreso
y salida de personal externo e interno,
formatos de control.

e Funciones en Almacén: Ingreso y salida de
mercaderia, conteo y registro de
mercaderia sensible.

®* Funciones CCTV- Jefe de grupo: Gestidon
de equipo, intervencién a tenderos, Merma
y Gestiones de unidad.

SENSIBILIZACION: Dirigido a toda la
empresa

e Hostigamiento sexual: Reconocer el
acoso, Flujos de comunicacién, Tipos y
casuisticas.

|.SEG
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e Discriminacion y Equidad: Conceptos,
Principales formas de discriminacion,
Cdédigo penal, Ejemplos de discriminacion,
Tips de solucién de conflictos ante
situaciones de discriminacion.

Cultura

ADMINISTRATIVOS: ISEG,

Reglamentos, y reuniones de formacion
con las areas de contacto.

Nuestra organizacidon se ha dedicado a
fortalecer las habilidades y competencias
de nuestros empleados, asi como a
apoyarlos en momentos de transicidon
laboral. Los programas implementadosy la
asistencia proporcionada son los
siguientes:

a) Programas para el desarrollo de
competencias:

e Calidad de servicio

Total: 38% de ISEG formado.
Calidad de servicio:

®* Mujeres: 40% completado

e Hombres: 38% completado

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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TEMARIO CALIDAD DE SERVICIO: Dirigido
a VPl / AVP / CCTV - JEFES DE GRUPO

Atencion con calidad: ;Cémo aplicar la
calidad de servicio?, Protocolos de saludo y
despedida, superacién de expectativas de
cliente, Perfil y tipos de clientes.

Interaccion con clientes dificiles:
Reconocimiento de clientes dificiles y
agresivos, Técnicas de gestion de
emociones, ;COmo actuar ante clientes
dificiles y agresivos?

Manejo de emociones
Total: 67% de ISEG formado.
Calidad de servicio:

®* Mujeres: 38% completado
Hombres: 36% completado

TEMARIO MANEJO DE EMOCIONES:
Dirigido a VPI / AVP / CCTV - JEFES DE
GRUPO

¢Qué son las emociones?, Reconocimiento
de emociones y guia de estos en el puesto
de trabajo, Técnicas para lidiar con cargas
emocionales que sucedan en el servicio o
al interactuar con clientes,
Recomendaciones y casuisticas en el
puesto.

.SEG
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Valoramos el crecimiento y la mejora
continua de nuestros empleados, por lo
gue hemos implementado evaluaciones
periddicas de desempefo y desarrollo de
carrera. El porcentaje de empleados que
recibieron estas evaluaciones durante el
periodo objeto del informe se desglosa de
la siguiente manera:

FEEDBACK 2023

u Total feedback Realizado 2023

Area Cumplimiento
Finanzas 33%
Logistica 100%
Gestion Humana 78%
Innovacioén Tecnolégica 100%
CcGoO 0%
Operaciones 50%
Administraciéon de ventas 100%

FEEDBACK 2023

70% bI%

67%
60%
50%
0% 33% 33%
30%
20%
10%
0%

Mujeres Hombres

m Realizado mPendiente

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Asimismo, se espera para el siguiente
periodo poder evaluar e iniciar el proceso
de implementacion de la evaluacion de
desempeno.

Con respecto a las capacitaciones frente al
hostigamiento sexual laboral; se realizaron
capacitaciones presenciales y virtuales a
través de nuestra plataforma Moodle.

A continuacion, detallamos las
capacitaciones presenciales:

Temario:

Concepto Hostigamiento sexual,
casuisticas, flujo de denuncias, canales de
atencioén y mitos.

Personal capacitado por planilla

A continuacion, detallamos las

147; 59% capacitaciones virtuales:

187%

[I= itaciones personal administrativo o backoffice Cuenta de DNI
® Capacitaciones personal op iones- coordinadores/supervisoresfjefes de grupo HOStigamientO Sexual
m Capacitaciones personal operativo AVP - VPl
80.00%
20.00% 67.35%
60.00%
50.00%
40,00% 32.65% mREALIZADO
30.00% W PENDIENTE
20.00%
10.00%
0.00%
REALIZADO PENDIENTE
STATUSH ~
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DIVERSIDAD E
OPORTUNIDADES
(Estandar 405 (2016), GRI 405-1, GRI 405-2, GRI 3-3)

IGUALDAD DE

Este informe refleja nuestra dedicacién a la
diversidad y la equidad salarial dentro de
nuestra organizacién, asi como nuestro
compromiso continuo con la transparencia
y la igualdad de oportunidades para todos
nuestros colaboradores.

En el 2023 se trabajé con la siguiente
informaciéon para sensibilizar a nuestros
clientes, para el aumento de presencia de
mujeres en el servicio.

.SEG
COMPROMETIDOS CON LA
EQUIDAD DE GENERO

&

TU SOCIO EN SEGURIDAD

&

BENEFICIOS

DE CONTAR CON PERSONAL FEMENINO

@ Las mujeres suelen demostrar un
alto nivel de atencién y responsa-
bilidad al desempefiar sus funcio-
nes.

-@Las muejres suelen mantener su
integridad y resistir la influencia
de delincuentes

A"
&
y
Yt

@@ Al contratar mas mujeres estamos
manteniendo a mas familias
J
Contribuyes al Objetivo de Desarrollo
Sostenible nimero 5 "IGUALDAD DE

g GENERO”

Eﬂlm

NUESTRAS

.SEG
ESTADISTICAS

Del total de negligencias que ha
tenido nuestro personal, solo el

28.98% fueron mujeres.

solo el 23.33% del total del personal
que fue influenciada por

delincuentes fueron mujeres,

60% de nuestro personal femenino
reciben asignacién familiar.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Nuestro compromiso busca cambiar la
percepcion de la presencia de hombres en
la seguridad, estamos trabajando para
cambiar esa percepcidon y asi en los
préoximos anos, aumentar el porcentaje de
mujeres en ISEG Peru.

a) Porcentaje de personas dentro de los
organos de gobierno de la organizacion:

DIRECTORIO ABIERTO

GENERO -
OGO = FEMENINO
MASCULINO
COMEX PERU
GENERO  ~
= FEMENING
MASCULINO

Comite de Gerencia por genero

8 FEMEMNING
MASCULING

|.SEG
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ii) Grupo de edad:

Grupo de edad del Directorio abierto

® ENTRE 30 ¥ 50 ARNOS
MAYORES DE 50 ANOS

Grupo de edad del COMEX

= ENTRE 30 ¥ 50 ANOS

Grupo de edad Comite de Cerencia

= ENTRE 30 ¥ 50 ANOS

iii) Otros indicadores de diversidad:

T3

Diversidad en el COMEX

= COMUNIDAD LGTRIQ+

HETEROSEXUALES

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Diversidad en el Comité de Gerencia

» COMUNIDAD LGTBIO+
HETEROSEXUALES

88%

b) Porcentaje de empleados por categoria
laboral:

i) Género:

PERSONAL DE BACKOFFICE

BFEMENING
B MASCULING

PERSONAL OPERATIVO

BFEMENING
BMASCULING

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

ii) Grupo de edad:

GRUPO DE EDAD

W01 MENORES DE 30 ANDS

W02 ENTRE 30 Y50 ANOS

03. MAYORES DE 50 ANOS

Ratio entre el salario basico y Ila
remuneracion de mujeres y hombres para
cada categoria laboral, clasificado por
ubicaciones de operacidn significativas:

Lideres operativos

FEMENINO 20.39% —

o MASCULING 79,610

Lideres de operaciones

FEMENING 15.18%

MASCULING $4.82%
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Lideres administrativos CER1000 — BRECHA
EFECTIVA
BACKOFFICE +
01. ENE & MAR OPERATIVOS 63.93
01. ENE A MAR OPERATIVOS 65,25
o' 01 ENE A MAR BACKOFFICE 47.82
01. ENE A MAR OPERACIONES 82.37
BACKOFFICE +
2. ABR A JUN OPERATIVOS 62.23
02 ABR A JUN OPERATIVOS 63.66
FERTRE 02. ABR A JUN BACKOFFICE 43.22
02. ABR A JUN OPERACIONES 80.98
BACKOFFICE +
03, JUL A SET OPERATIVOS 62.80
03, JUL A SET OPERATINVGS 64.47
. . L. 03. JUL A SET BACKOFFICE 39.73
Ratio ent.r? el sa-larlo basico y la UL ASET RTINS T
remuneramo? de mujeres y hombres para TR Eggmcgg T
cada categoria laboral. TR T o
04. OCT A DIC BACKOFFICE 41.30
04. OCT A DIC OPERACIONES 78.75
Etiquetas de fila 01. ENE AMAR 02. ABR AJUN 03.JUL ASET 04. OCT ADIC
BACKOFFICE 6150 5479 5149 5345
BACKOFFICE + OPERATIVOS 7713 7418 7197 7326
OPERACIONES 10835 106.62 10754 7875
OPERATIVOS 8032 77.49 7571 7756
Total general 327.31 313.08 306.71 283.02
PERIODO CGRUPO b kit
EFECTIVA
01. EME A MAR BACKOFFICE + DPERATIVOS 63.93
01. EMNE A MAR CPERATIVOS 65.25
01. EME A MAR BACKOFFICE 47.82
01. EME A MAR OPERACIONES 8237
02 ABR AJUN BACKOFFICE + ORPERATINOS 6223
02 ABRAJUN OPERATIVCS 63.66
02 ABR AJUN BACKOFFICE £33
02 ABR A JUN OPERACIONES 80.98
03 JUL ASET BACKOFFICE + OPERATIVOS b62.8
03 JULASET OPERATIVCS [
03.JUL ASET BACKOFFICE 29.73
03 JULASET OPERACIONES T9.48
04 OCTADIC BACKOFFICE + OPERATIVDGS 6512
04 OCT ADIC OPERATIVOS 66.92
04 OCTADIC BACKOFFICE 4£1.8
04 OCT ADIC OPERACIONES T8.75
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ISEG Perd ha presentado la
informacién citada en este indice de
contenidos GRI para el periodo
comprendido entre 1de enero de
2023y 31 de diciembre de 2023 del
periodo objeto del informe
utilizando como referencia los
Estandares GRI.

GRI 1. Fundamentos 2021

Declaracién de uso

GRI 1 usado
Estandares Sectoriales GRI
aplicables

Estandar GRI

[Otra Fuente Contenido Apartado Numero de pagina
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2:
Contenidos Contehidq 2-1: Detalles £ Quiénes somos? s
Generales organizacionales
2021
Contenido 2-2: Entidades incluidas
en la presentacion de informes de ;Quiénes somos? 5
sostenibilidad
Contenido 2-3: Periodo objeto del
informe, frecuencia y punto de :Quiénes somos? S
contacto
Contenido 2-4: Actualizacién de la . .
) L ;Quiénes somos? 5
informacion
Contenido 2-6: Actividades, cadena
de valor y otras relaciones ;Quiénes somos? 5
comerciales
Contenido 2-7: Empleados Gestion de Talento 31
Contenido 2-8: Trabajadores que no Gestion de Talento 2
son empleados
Contenido 2-9: Estruct'ur'a,\ de Gobierno Corporativo 13
gobernanza y composicion
Contenido 2-22: Declaracion sobre la Carta de nuestro maximo 2
estrategia de desarrollo sostenible representante de la empresa
Cor_wten[c#o 2-27. Cumplimiento dela Politicas y cumplimiento 18
legislacion y las normativas
GRI 3: Temas Materiales
Contenido 3-1: Proceso de
Gl 3:Temas determinacion de los temas Analisis de materialidad 21
Materiales .
materiales
Conte!’ndo 3-2: Lista de temas Anélisis de materialidad 21
materiales
GRI 3: Temas
Materiales 3-3 Gestion de los temas materiales Gestion de emisiones 25
2021
:Ezs(§1a6r;:dar 305 Contenido 305-1: Emisiones directas Gestién de emisiones >
T de GEIl (alcance )
Contenido 305-2: Emisiones
indirectas de GEl asociadas a la Gestion de emisiones 25
energia (alcance 2)
Contenido 305-3: Otras emisiones Gestién d . 25
indirectas de GEIl (alcance 3) estion de emisiones
Cor)tgnido 305-5: Reduccion de las Gestién de emisiones 25
emisiones de GEI
Residuos
GRI 3: Temas
Materiales 3-3 Gestion de los temas materiales Gestion de residuos 26
2021
Estandar 306 Contenido 306-1: Generacion de
(2020): residuos e impactos significativos Gestion de residuos 26
Residuos relacionados con los residuos
Contenido 306-3: Residuos Gestion de residucs 26
generados
I ((j:on'gemdo 306—44. .Res[d,uos no Gestion de residucs 26
estinados a eliminacion
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GRI 3: Temas
Materiales 3-3 Gestion de los temas materiales Gestion de talento 31
2021
Estandar 401 Contenido 401-1: Contrataciones de
standa nuevos empleados y rotacion de Gestion de talento 31
(2016): Empleo
personal

Contenido 401-2: Prestaciones para
los empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

Contenido 401-3: Permiso parental Gestion de talento
Formaciényeducacion

GRI 3: Temas
Materiales 3-3 Gestion de los temas materiales Capacitacioén a colaboradores 43
2021

Estandar 404
(2016): Contenido 404-1: Promedio de horas c itacio laborad 43
Formaciéony de formacion al afilo por empleado apacitacion a colaboradores
educacion

Gestion de talento 31

Contenido 404-2: Programas para
desarrollar las competencias de los

Capacitacion a colaboradores 43
empleados y programas de ayuda a
la transicion
Contenido 404-3: Porcentaje de
empleados que reciben evaluaciones S
P g Capacitacion a colaboradores 43

periddicas de su desempefioy del
desarrollo de su carrera

Diversidad e igualdad de oportunidades

Gl 2 Ttz Diversidad e igualdad de
Materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 9 48
oportunidades
2021
Estandar 405
(2016): ) N o .
. . Contenido 405-1: Diversidad de Diversidad e igualdad de 48
DIVEEIERE © érganos de gobiernoy empleados oportunidades
igualdad de 9 9 yemp P
oportunidades
Contenido 405-2: Ratio entre el Diversidad e igualdad de 48

salario basico y la remuneraciéon de

5 oportunidades
mujeres y de hombres P
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